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Prefacio

Propésito

Enterprise Manager permite a un administrador consultar y administrar uno o mas Storage
Centers. En esta guia se describe como instalar y configurar Enterprise Manager.

Publicaciones relacionadas

Si usa esta guia para instalar y configurar Enterprise Manager, también puede consultar
las siguientes publicaciones relacionadas:

e Guia del usuario de Storage Center Enterprise Manager

Describe como usar Enterprise Manager para ver y administrar uno o mas Storage
Centers, asi como generar y ver gréaficas e informes sobre las estadisticas del uso del
Storage Center. Ademas, describe cdmo usar Remote Instant Replay para replicar
reproducciones en uno 0 mas centros de almacenamiento.

e Guia del usuario de Storage Center System Manager
Describe como usar Storage Center Manager para administrar un Gnico Storage Center.
Para descargar manuales de productos de Dell Compellent, vaya a:

http://www.dell.com/manuals

Como ponerse en contacto con los servicios de asistencia de Dell

Pdngase en contacto con los servicios de asistencia técnica de Dell en la direccion
siguiente si necesita asistencia técnica:

http://support.dell.com/compellent

Vil


http://www.dell.com/manuals
http://www.support.dell.com/compellent
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Introduccion

Enterprise Manager le permite supervisar, administrar y analizar los Storage Centers
desde una consola de administracion centralizada.

Enterprise Manager consta de los siguientes componentes:

Recopilador de datos: el recopilador de datos es un servicio que retine informacion y
alertas de todos los Storage Centers. Hay dos tipos de recopilador de datos: primario y
remoto. Todas las instalaciones deben incluir un recopilador de datos primario. La

instalacion de un recopilador de datos remoto es opcional. Cada servicio de recopilador
de datos (primario o remoto) se administra mediante un recopilador de datos Manager.

Database (Base de datos): el recopilador de datos almacena informacion en una base
de datos o archivo plano. La base de datos puede ejecutarse en la misma plataforma o
en una diferente del recopilador de datos. Ver Requisitos de instalacion en la pagina 3
para obtener una lista de bases de datos compatibles.

Enterprise Manager Clients (Clientes de Enterprise Manager): un cliente de
Enterprise Manager se conecta con el servicio del recopilador de datos para ofrecer una
consola de administracién centralizada para uno 0 mas Storage Centers. Los clientes
adicionales pueden conectarse al mismo servicio del recopilador de datos para ofrecer
administracion desde mas de una ubicacion.

Server Agents (Agentes de servidor): gracias a la instalacion de un Server Agent para
Microsoft Windows en cada servidor de Windows mediante un Storage Center, el
recopilador de datos puede reunir informacién de volimenes locales desde un servidor
de Windows. Con esta informacién, Enterprise Manager puede liberar espacio de
almacenamiento en los volimenes de reproducciones caducadas que, de otro modo,
permaneceria bloqueado por Windows. Cada Server Agent esta administrado por un
Server Agent Manager.

En esta guia se describe como instalar y configurar los componentes de Enterprise
Manager. También describe cdmo utilizar Server Agent Manager y el recopilador de datos.
Si desea mas informacion sobre el uso de los clientes de Enterprise Manager, consulte la
Storage Center Enterprise Manager User Guide (Guia del usuario de Enterprise Manager
del Storage Center).
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Requisitos de instalacion

Requisitos de instalacion

Todos los componentes de Enterprise Manager (recopilador de datos, base de datos,
Server Agent y cliente) pueden ejecutarse en procesadores x86-32 o0 x86-64. En el caso
de procesadores de 64 bits, solo se admiten los compatibles con AMD 64, asi como Intel
64. Itanium 32 e Itanium 64 no son compatibles.

En la tabla siguiente se muestran los requisitos para los componentes de Enterprise

Manager:

Componente

Requisitos

Storage Center

Storage Center versiones 4.1-5.5.

Recopilador de datos

El recopilador de datos puede instalarse en cualquiera de los
sistemas operativos siguientes:

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Windows Server 2008 R2

con los service packs mas recientes
Minimo 1 GB de RAM

Minimo 20 GB de espacio disponible
Microsoft .NET Framework 2.0 (incluido)

Java Runtime Environment (JRE) 1.6 (incluido)

Base de datos

Una de las siguientes opciones:

Archivo plano (maximo 30 dias de datos o0 2 GB)
MySQL (4.105.005.1)

Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2008

Nota Microsoft SQL Server 2005 Express y Microsoft SQL Server

2008 Express son compatibles. Estas bases de datos se
limitan a un maximo de 4 GB de datos de Enterprise
Manager.

Cliente de Enterprise
Manager

Visor de tablas de Enterprise
Manager

Sistemas operativos:

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Windows Server 2008 R2

con los service packs mas recientes.

Java Runtime Environment (JRE) 1.6 (incluido)




Componente Requisitos

Agente de servidor para * Microsoft .NET Framework 2.0 (incluido)

servidores de Microsoft « Sistemas operativos:
Windows
Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows 2008

Microsoft Windows Server 2008 R2

con los service packs mas recientes

e Para la compatibilidad con NAS:

Microsoft Windows Storage Server (WSS) 2008, SP 2,
Enterprise Edition (x64).
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Descripcion general del proceso de instalacion y actualizacion

Descripcion general del proceso de instalacion y actualizacién

= Para realizar la primera instalacion de Enterprise Manager

El proceso para realizar la primera instalacion de todos los componentes de Enterprise

Manager consta de tres pasos:

Paso de instalacion

Descripcién

(Opcional) Instalacién del software de la
base de datos para el recopilador de
datos primario de Enterprise
Manager.

Ver Instalacion y configuracion de un recopilador de datos
primario en la pagina 9.

Instalacion del recopilador de datos
primario de Enterprise Manager y
configuracién de la base de datos del
recopilador de datos.

Ver Instalacion y configuracion de un recopilador de datos
primario en la pagina 9.

(Opcional) Instalacién de un
recopilador de datos remoto que se
conecta con el recopilador de datos
primario.

Ver Instalacion y configuracion de un recopilador de datos
remoto en la pagina 25.

Instalacion y configuracién de uno o
mas clientes de Enterprise Manager en
una estacioén de trabajo de Windows.

Ver Instalacion y configuracién de clientes de Enterprise
Manager en la pagina 67.

(Opcional) Instalacién de Enterprise
Manager Server Agent para Microsoft
Windows en todos los servidores de
Windows

Ver Instalacion y registro de Server Agents en la
pagina 75.

(Opcional) Active e implemente la
seguridad mejorada.

Ver Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59.

Para actualizar Enterprise Manager 5.4 a una version mas reciente

Si la version actual de Enterprise Manager es 5.4 o superior, siga estos pasos generales

para la actualizacion:

Paso de instalacion

Descripcion

Actualice el recopilador de datos
primario de Enterprise Manager.

Ver Instalacion y configuracion de un recopilador de datos
primario en la pagina 9. No es necesario desinstalar la
version anterior del recopilador de datos de Enterprise
Manager: solo debe ejecutar el paquete de instalacion del
recopilador de datos de Enterprise Manager en el servidor
del recopilador de datos.

(Opcional) Actualice el recopilador de
datos remoto que se conecta con el
recopilador de datos primario.

Ver Instalacion y configuracion de un recopilador de datos
remoto en la pagina 25. No es necesario desinstalar la
version anterior del recopilador de datos de Enterprise
Manager: solo debe ejecutar el paquete de instalacion del
recopilador de datos de Enterprise Manager en el servidor
del recopilador de datos.




Paso de instalacién Descripcion

Actualice todos los clientes de Vaya al sitio web de Enterprise Manager Data Collector
Enterprise Manager en las estaciones | con el fin de descargar actualizaciones para los clientes de
de trabajo de Windows. Enterprise Manager. Ver Actualizacion del software

Enterprise Manager en la pagina 95.

Actualice todos los Enterprise Manager | Vaya al sitio web de Enterprise Manager Data Collector
Server Agents para Microsoft Windows | con el fin de descargar actualizaciones para los Enterprise
en todos los servidores de Windows Manager Server Agents. Ver Actualizacion del software
Enterprise Manager en la pagina 95.

Instrucciones especiales para la instalacion en maquinas de 64 bits

Si va a instalar el recopilador de datos o Enterprise Manager Client en una maquina de 64
bits, siga estas instrucciones adicionales:

Nota Solo los procesadores de 64 bits compatibles con AMD 64, incluidos Intel 64, son
compatibles con Enterprise Manager. Itanium 64 no es compatible.

1 Durante la instalacién en una maquina de 64 bits, es posible que se le pida que instale
Java Runtime Environment en dos ocasiones: una vez para la versién de 32 bits y otra
vez para la de 64 bits. Asegurese de instalar Java Runtime Environment en las dos
ocasiones en las que se le indique que lo haga. (La versién de 64 bits necesita
elementos de la version de 32 bits.)

2 Sise le indica que reinicie el sistema, hagalo. La instalacion de Enterprise Manager
continuara después del reinicio.
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Informacion necesaria durante la instalacién

Informacion necesaria durante la instalacion

Antes de instalar los componentes de Enterprise Manager, retina la siguiente informacion:

Elemento Escriba sus datos

Clave de producto de Enterprise
Manager

(Pbéngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de Dell Compellent
para recibir informacién sobre como
obtener una clave.)

Puerto de escucha del cliente

(El valor predeterminado es 7342.
Introduzca un puerto diferente solo si otra
aplicacion utiliza este puerto.)

Puerto del servicio web

(El valor predeterminado es 443. Si el
puerto 443 no esta disponible, se utiliza el
puerto 3033.)

Si utiliza una base de datos SQL, retina la informacion siguiente:

Elemento Escriba sus datos:

NUmero de version de la base de
datos

Nombre del servidor en el que
reside la base de datos

Puerto del servidor de la base de

datos

Nombre del usuario de la base de | Por motivos de seguridad, registre el nombre de usuario
datos de la base de datos solo en una ubicacion segura.
Contrasefia de la base de datos Por motivos de seguridad, registre la contrasefia de la

base de datos en una ubicacion segura, solamente.
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Introduccion

El recopilador de datos de Enterprise Manager recopila los datos y las alertas de los
Storage Centers conectados y almacena los datos en una base de datos o archivo plano.
Los clientes de Enterprise Manager, a su vez, se conectan con el recopilador de datos para
enviar y recibir informacién a y desde los Storage Centers administrados.

Data Collectors remotos y primarios

Todas las instalaciones de Enterprise Manager requieren un recopilador de datos primario
para almacenar y administrar datos del Storage Center. Ademas del recopilador de datos
primario, puede instalar opcionalmente un recopilador de datos remoto.

Hay un recopilador de datos conectado al recopilador de datos primario y se puede usar
para activar un sitio de recuperacion de desastres si el recopilador de datos primario deja
de estar disponible. Para instalar un recopilador de datos remoto, en primer lugar instale y
configure el recopilador de datos primario siguiendo las instrucciones de esta seccion.
Después de instalar, configurar y ejecutar el recopilador de datos primario puede instalar
un recopilador de datos remoto que se conecte con el recopilador de datos primario. Ver
Instalacion y configuracion de un recopilador de datos remoto en la pagina 25 para obtener
mas informacién sobre la instalacién de un recopilador de datos remoto.

Opciones de la base de datos del recopilador de datos primario

Antes de instalar el recopilador de datos primario, determine la base de datos que usara
recopilador de datos para almacenar datos. Los datos pueden almacenarse mediante:

Base de datos Instrucciones de instalacion

Archivo plano No es necesaria la instalacion de una base de datos.
MySQL 4.1,5.005.1 Complete la instalacion antes de instalar el recopilador
Microsoft SQL Server 2005 de datos.

(o Microsoft SQL Server 2005 Express)
Microsoft SQL Server 2008
(o Microsoft SQL Server 2008 Express)

Nota La opcién de base de datos para almacenar datos puede cambiarse después de la
instalacion. Para obtener mas informacion sobre cémo cambiar la base de datos del
recopilador de datos después de la instalacion, ver Para cambiar el origen de los
datos del recopilador de datos en la pagina 41.

Procedimiento de instalaciéon

La instalacion y configuracién del recopilador de datos primario incluye estos pasos:

1 Sifuera necesario, instale el software de la base de datos.
Si ya ha instalado el software de la base de datos o si desea usar un archivo plano
para almacenar datos, omita este paso. De lo contrario, instale el software de la base
de datos que desee usar para crear la base de datos del recopilador de datos.

2 Instale el recopilador de datos primario.

3 Configure la base de datos y complete la instalacién del recopilador de datos.

10
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Instalacién del recopilador de datos primario

Instalacion del recopilador de datos primario

1 Descargue, descomprimay ejecute el archivo de instalacion del recopilador de datos
de Enterprise Manager del portal para clientes de Dell Compellent
(http://customer.compellent.com). Se muestra la ventana Welcome (Bienvenida).

Compellent Enterprise Manager Data Collector - InstallShield Wizard [ ]

Welcome to the InstallShield Wizard for Compellent Enterprise Manager Data
Collector

anager Data

Cancel

InstallShield < Back ”

11
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2 Haga clic en Next (Siguiente). Aparece el contrato de licencia.

License Agreement

InstallShizld

End User License Agreement
Corpellent Technolagies, Inc. Software

NOTICE TO LISER: THIS 1S A LEGAL AGREEMEMT BETWEEN YOU, THE END-USER,
AND COMPELLENT TECHMWOLOGIES, IMC. ["COMPELLEMT"). BY INSTALLING OR
LSING THIS SOFT'WARE, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOL HAVE READ THIS EMD-
USER LICENSE AGREEMENT ["ELILA", THAT YOU UNDERSTAND IT, AND THAT YOU
AGREE TO BE BOUMD BY ITS TERMS. IF¥0U DO MOT AGREE TO THE TERMS OF
THIS EULA, PROMPTLY CLICK, CANCEL BELOMW.

1. License Grant. Subject to the terms and conditions of thig ELILA, Compellent hereby grants

vou a nonexclusive, nontransferable, limited license to use the copy of the software and any
related documentation included therewith [collectively, the “Software™). without the right to
sublicenze the Software, zolely for your internal uze on a single computer or workstation that is
compatible with the Software. You may nat, nor may you permit any third party to, loan, lease,
distribute, transfer or make available the Software to any third party. nor modify or remove any
proprietary rights notices in the Software, decompile, disazsemble, reverse engineer or

othenwize attempt to create the source code for the Software. Except as neceszary for the usej

Haga clic en Yes (Si) para aceptar el contrato de licencia. Se muestra la ventana

InstallShield Wizard Complete (Asistente de InstallShield completo).

InstallShield

InstallShield Wizard Complete

In ard ly i ed Compellent Enter

12
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Instalacién del recopilador de datos primario

4 Haga clic en Finish (Finalizar). Se muestra la ventana Enterprise Manager Data
Collector Setup (Configuracion del recopilador de datos de Enterprise Manager).

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [ %]

Activate Enterprise Manager License:

Product Key:
Product Key iz inthe formeat 3000000000 00000000000 and requires hyphens (-7

& Activate over Internet
& Activate over Email/Phane

Confirmation Mumber:
Call 1-866-397-8673 to activate via phone. The Product Key is required.

E Help | d Back | = MNext |

Nota Puede usarse el recopilador de datos durante 30 dias sin activarlo.

5 Introduzca la Product Key (Clave de producto).
Si dispone de acceso a Internet:

a Introduzca la clave de producto proporcionada por Dell Compellent.
b Seleccione Activate over Internet (Activar por Internet).
¢ Haga clic en Next (Siguiente).

Si no dispone de acceso a Internet:

a Introduzca la clave de producto proporcionada por Dell Compellent.
Seleccione Activate over Email/Phone (Activar por correo electrénico/teléfono).

Pdngase en contacto con la Asistencia técnica de productos de Dell (ver
http://support.dell.com/compellent).

d Introduzca el Activation Number (NUmero de activacion) proporcionado por la
asistencia técnica.

e Haga clic en Next (Siguiente).
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Cuando se acepte la clave de producto, aparece la ventana Data Collector Setup
(Configuracién del recopilador de datos).

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [ %]

Select Data Collector Type:

& Configure as Primary Data Collector

¢ Configure as Remate Data Collector [Connect to Primary Data Collector for Disaster Recovery]
Data Collector Service Properties

Service User Type: ILocaI Service Account VI
Client Listener Port; [ra4z

Wyeh Service Port: [oso

Web Server/Api Services Port: [a0ss

Data Source Type: |File System |

E Help |

6 Seleccione lo siguiente:

Select Data Collector Type (Seleccionar tipo del recopilador de datos): seleccione
esta opcién para configurar el recopilador de datos como Primary Data Collector
(Recopilador de datos primario). Si desea mas informacion sobre la instalacion de un
recopilador de datos remoto, ver Instalacion y configuracion de un recopilador de datos
remoto en la pagina 25.

Data Collector Service Properties (Propiedades del servicio del recopilador de
datos): seleccione las propiedades del servicio para el recopilador de datos.

Service User Type (Tipo de usuario de servicio): seleccione la cuenta de servicio:
Local Service Account (Cuenta de servicio local), Local User Account (Cuenta de
usuario local), Domain User Account (Cuenta de usuario de dominio). En el caso de
Local User Account (Cuenta de usuario local) y Domain User Accounts (Cuenta de
usuario de dominio), también debe especificar el nombre del dominio (para las cuentas
de dominio), el nombre de usuario y la contrasefia.

Nota Las cuentas de usuario (local o de dominio) deben ser capaces de iniciar la
sesién como servicio y deben disponer de privilegios de administrador.

Client Listener Port (Puerto de escucha del cliente): introduzca el puerto de escucha
del cliente. El valor predeterminado es 7342.

Web Service Port (Puerto de servicio web): introduzca el puerto de servicio web. El
valor predeterminado es 8080.
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Instalacién del recopilador de datos primario

Web Server/Api Services Port (Puerto de servicios de Api/servidor web): introduzca
el puerto de servicios web para que pueda utilizarlo el sitio web de Enterprise Manager.
El valor predeterminado es 443; si no esta disponible se usa el puerto 3033. Si desea
informacion sobre el sitio web del recopilador de datos, ver Uso del sitio web del
recopilador de datos en la pagina 93.
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7

8

Data Source Type (Tipo de origen de datos): seleccione el tipo de origen de datos de
la lista de opciones disponibles.

Archivo plano 1 Haga clic en Next (Siguiente).

2 Busque y seleccione una ubicacion para el archivo plano.

MySQL (todas las 1 Salga de la configuracion del recopilador de datos.
versiones _ .
) 2 VayaaParaconfigurar MySQL 4.1 en la pagina 20 o Para
configurar MySQL 5.0 o MySQL 5.1 en la pagina 21y
siga los pasos de configuracién para la base de datos que
ha seleccionado.

Microsoft SQL Server 1 Salga de la configuracién del recopilador de datos.

2005/2008 (y las
versiones de Express
Edition)

2 Vaya a Para configurar Microsoft SQL Server 2005/2008
en la pagina 22 y siga los pasos de configuracion para la
base de datos que ha seleccionado.

Haga clic en Next (Siguiente).

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [ %]

SMI-S Server Properties:
[V Enahble SMI-5 Server
[V Use SMI-5 Server SLP Service
¥ Lse Hitps for SMIES Server Connections
SMI-5 Server Hitp Part:  [598a

SMI-S Server Https Port: [59e9

E Help | 4@ Back = Mext

Introduzca las propiedades del servidor SMI-S

Para obtener mas informacion sobre la configuracion y el uso de SMI-S, ver Uso de Dell
Compellent SMI-S Provider en la pagina 97.

Enable SMI-S Server (Activar servidor SMI-S): seleccione esta opcion para activar
SMI-S. Si esté activado, el recopilador de datos instala e inicia el servicio Pegasus.
Tenga en cuenta que el servicio Pegasus se ejecuta como tarea independiente del

recopilador de datos; por este motivo, cuando se detiene el recopilador de datos, el
servicio Pegasus no se detiene automaticamente.
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Use SMI-S Server SLP Service (Usar servicio SLP del servidor SMI-S): seleccione
esta opcidn para que el servidor Pegasus utilice el Protocolo de ubicacion de servicios
(SLP) con el fin de difundir la disponibilidad del servidor. El valor predeterminado es no
usar SLP.

Use Https for SMI-S Server Connections (Usar https para las conexiones del servidor
SMI-S): seleccione esta opcidn para que el servidor Pegasus utilice https para las
conexiones. El valor predeterminado es no usar https. Si est4 activada, introduzca el
puerto de https para el servidor SMI-S. Si esta desactivada, introduzca el puerto de http
a utilizar para el servidor SMI-S. El puerto predeterminado de http es 5988; el puerto
predeterminado de https es 5989.

9 Haga clic en Next (Siguiente).

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [ %]

User Security Settings:

Security Type: IOpen v[

Users can create themselves but are limited ko only view Storage Centers they have Admin access to

BHeIp | 4@ Back |

10 Seleccione esta opcién para usar la seguridad Open (Abierta) (sin seguridad) o
Enhanced (Mejorada) (segura). Si desea una seguridad mejorada, introduzca un
nombre de usuario o contrasefia para administrar el recopilador de datos. Si desea una
informacién completa sobre el uso de la seguridad mejorada, ver Uso de la seguridad
mejorada en la pagina 59.

11 Haga clic en Next (Siguiente). Se crean las carpetas y los archivos del recopilador de
datos y se inicia el servicio del recopilador de datos.
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"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [ %]

@ Create folders on File System
& Start Data Collector Service

Go to the Data Collector Web Site to install Client and Data Collector

hitps:ii1 72.20.17.1 33:30330we bfindex hirm

[Maote: The Client can be installed on machines different than the Data Collectar]
[Mote: | may take & couple minutes for the Data Collectar Weh Site to Start]

d Back | = MNext |

12 Tenga en cuenta la ubicacion del sitio web del recopilador de datos. Puede instalar los
clientes de Enterprise Manager y los Server Agents de Enterprise Manager desde el
sitio web. Para obtener informacion completa sobre el uso del sitio web, ver Uso del sitio
web del recopilador de datos en la pagina 93.

13 Haga clic en Next (Siguiente).
14 Haga clic en Finish (Finalizar).

Ha terminado de instalar el recopilador de datos. El icono de Data Collector Manager .
aparece en la barra de tareas.
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Adicion de unaruta de acceso de entorno para Java

En algunas instalaciones, el servicio del recopilador de datos no consigue iniciarse
después de que termine la instalaciéon. Puede darse esta circunstancia cuando el
recopilador de datos se redirige para usar una versién anterior de Java que se instalé antes
que el recopilador de datos. Para corregir el problema, actualice la variable de entorno
PATH del sistema para que apunte a la hueva version de Java.

Para actualizar la variable de entorno PATH:

1 Vaya a My Computer (Mi PC) > Properties (Propiedades) > Advanced (Opciones
avanzadas) > Environmental Variables (Variables de entorno) > System Variables
(Variables del sistema) > Path (Ruta).

2 En lavariable PATH, agregue la ruta a la version correcta de Java:
c:\Archivos de programa\Java\jre6\bin
Separe la ruta de java de las deméas mediante un punto y coma (;).

3 Haga clic en Apply (Aplicar) para guardar los cambios en la variable PATH.

El cambio en la variable tiene efecto inmediatamente.
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Configuracién de la base de datos

Siga las instrucciones para la base de datos que esté utilizando:

Si selecciona este tipo de base de Cambie a

datos

Archivo plano No es necesaria una configuracion adicional.

MySQL 4.1 Para configurar MySQL 4.1 en la pagina 20

MySQL 5.0 o MySQL 5.1 Para configurar MySQL 5.0 0 MySQL 5.1 en la
pagina 21

MS SQL Server 2005 Para configurar Microsoft SQL Server 2005/

MS SQL Server 2008 2008 en la pagina 22

MS SQL Server 2005 Express Edition

MS SQL Server 2008 Express Edition

= Para configurar MySQL 4.1

1
2

Salga de la configuracién de Enterprise Manager.

Debe disponer de derechos de administrador para los servidores remotos
(preferiblemente usuario raiz).

Sustituya el archivo actual mysql.jar con un nuevo archivo mysql.jar. Para ello, desde
un explorador de web, vaya a la ubicacion siguiente:

http://dev.mysql.com/downloads/connector/j

para buscar la actual descarga de Connector J .

Descargue el archivo .tar o .zip del controlador JDBC para MySQL.
Descomprima el controlador JDBC.

Cambie el nombre del archivo .jar de:
mysgl-connector-java-<versidén>-bin.jar

a

mysqgl.jar

Sustituya el archivo mysql.jar actual en C:\Archivos de programa\Compellent
Technologies\Compellent Enterprise Manager\msaservicellib\ por el archivo
mysql.jar que ha descargado.

Haga doble clic sobre la aplicacién de configuracion de Enterprise Manager o use la
linea de comandos para reiniciarla. Por ejemplo:

C:\Archivos de programa\Compellent Technologies\Compellent

EnterpriseManager\msaservice\EnterpriseServiceSetup.exe

Vuelva a la ventana Enterprise Manager Setup (Configuracion de Enterprise Manager)
y complete el asistente de Change Data Source (Cambiar origen de datos):

Server (Servidor): introduzca el nombre DNS o la direccion IP del servidor donde se ha
instalado la base de datos.
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Port (Puerto): introduzca el nimero del puerto TCP que se definié durante la
configuracion de los valores de TCP/IP de SQL. (El valor predeterminado para MySQL
4.1 es 3306.)

Username/Password (Nombre de usuario/Contrasefia): introduzca el nombre y la
contrasefia de un usuario definido en la base de datos que cuente con derechos de
administrador.

10 Haga clic en Next (Siguiente) y vaya a Introduzca las propiedades del servidor SMI-S

en la pagina 16 para continuar con la configuracién del recopilador de datos.

Para configurar MySQL 5.0 o MySQL 5.1

1

En el campo Data Source Type (Tipo de origen de datos), seleccione MySQL 5.0 o
MYSQL 5.1. No haga clic en Next (Siguiente) en este momento.

Salga de la configuracion de Enterprise Manager.

Debe disponer de derechos de administrador de los servidores remotos
(preferiblemente usuario raiz).

Introduzca los comandos siguientes desde la herramienta de administracion de mysq|,
donde root es el nombre del usuario administrador:

UPDATE mysql.user SET Create view priv='Y' WHERE User='root';
UPDATE mysqgl.user SET Show view priv='Y' WHERE User='root';
UPDATE mysqgl.user SET Create routine priv='Y' WHERE User='root';
UPDATE mysql.user SET Alter routine priv='Y' WHERE User='root';
UPDATE mysql.user SET Create user priv='Y' WHERE User='root';
PRIVILEGIOS FLUSH;

Debe sustituir el archivo actual mysql.jar con un nuevo archivo mysql.jar. Para ello,
desde un explorador de web, vaya a la ubicacion siguiente:

http://dev.mysql.com/downloads/connector/j

Descargue el archivo .tar o .zip del controlador JDBC para MySQL.
Descomprima el controlador JDBC.

Cambie el nombre del archivo .jar de:
mysql-connector-java-<versién>-bin.jar

a

mysqgl.jar

Sustituya el archivo mysql.jar actual en C:\Archivos de programa\Compellent
Technologies\Compellent Enterprise Manager\msaservicellib\ por el archivo
mysql.jar que ha descargado.

10 Haga doble clic sobre la aplicacién de configuracion de Enterprise Manager o use la

linea de comandos para reiniciarla.

C:\Archivos de programa\Compellent Technologies\Compellent Enterprise

Manager\msaservice\EnterpriseServiceSetup.exe
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11 Complete el asistente de Change Data Source (Cambiar origen de datos):

Server (Servidor): introduzca el nombre DNS o la direccion IP del servidor donde se ha
instalado la base de datos.

Port (Puerto): introduzca el nimero del puerto TCP que se definié durante la
configuracion de los valores de TCP/IP de la base de datos. (El valor predeterminado
publicado para MySQL 5.0 es 3306.)

Username/Password (Nombre de usuario/Contrasefia): introduzca el nombre y la
contrasefia de un usuario definido en la base de datos que cuente con derechos de
administrador.

12 Haga clic en Next (Siguiente) y vaya a Introduzca las propiedades del servidor SMI-S
en la pagina 16 para continuar con la configuracion del recopilador de datos.

= Para configurar Microsoft SQL Server 2005/2008

1 Enel campo Data Source Type (Tipo de origen de datos), seleccione MS SQL 2005 o
MS SQL 2008. No haga clic en Next (Siguiente) en este momento.

2 Vayaa Start (Inicio) > All Programs (Todos los programas) > Microsoft SQL Server
2005 (o0 2008 ) > Configuration Tools (Herramientas de configuracion) > SQL
Server Configuration Manager.

3 Configure los puertos TCP/IP:

a Expanda la configuracion de SQL Server 2005 Network (Red de SQL Server 2005).

b Hagaclic en Protocols for MSSQLSERVER (Protocolos para MSSQLSERVER) (o
SQLEXPRESS para MS SQL Server 2005 Express Edition).

¢ Haga clic con el boton derecho del mouse en TCP/IP Protocol (Protocolo TCP/IP)
y seleccione Properties (Propiedades).

d Haga clic en la ficha IP Addresses (Direcciones IP).

ic/pRroperties @
Protocal [P Addresses |
B 1p1
‘es ﬂ
Enabled es
IF Address 172.31.8.237
TCP Dynamic Parts 1)
TCP Port
B ipz
Ackive ‘fes ) L,
Enabled Ves TCP Dynamic Ports (Puertos dinamicos
TP Address 127.0.0.1 TCP) = en blanco
TCP Dynamic Parts a TCP Port (Puerto TCP) = acepte el valor
o Ilfi:mt predeterminado o introduzca un nimero de
TCP Dynamic Ports pL'Jerto valido e introduzca este mismo
TCP Part < ndmero de puerto en el cuadro de dialogo
del asistente de Change Data Source
Active (Cambiar origen de datos) de Enterprise
Indicates whether the selected IP Address is active. Manager (E| valor predeterminado para
SQL Server 2005/2008 es 1433; el valor
[ ox | concel el Help | predeterminado para SQL Server 2005
Express es 3306.)
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e EnIPALL: deje en blanco el valor del puerto TCP Dynamic (TCP dindmico) y
configure TCP Port (Puerto TCP) con un numero de puerto valido.

f Haga clic en Apply (Aplicar) y en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo.
Active el protocolo TCP/IP:

a Haga clic en Protocols for MSSQLSERVER (Protocolos para MSSQLSERVER) (o
SQLEXPRESS para MS SQL Server 2005 Express Edition).

b Haga clic con el botén derecho del mouse en TCP/IP y seleccione Enable
(Habilitar).
Reinicie SQL Server

a Haga clic en SQL Server 2005 Services (Servicios de SQL Server 2005).

b Haga clic con el boton derecho del mouse en MSSQLSERVER (0 SQLEXPRESS
para MS SQL Server 2005 Express Edition) y haga clic en Restart (Reiniciar).

Abra SQL Server Management Studio y seleccione Modo de autenticacién de
Windows y SQL Server. (Puede descargar SQL 2005 Server Management Studio
desde el sitio web de Microsoft).

Vuelva a la ventana Enterprise Manager Setup (Configuracion de Enterprise Manager)
y complete el asistente Change Data Source (Cambiar origen de datos):

Server (Servidor): introduzca el nombre DNS o la direccion IP del servidor donde se ha
instalado la base de datos.

Port (Puerto): introduzca el nimero del puerto TCP que se definié durante la
configuracion de los valores de TCP/IP de la base de datos.

Username/Password (Nombre de usuario/Contrasefia): introduzca el nombre de
usuario y la contrasefa para el servidor de la base de datos que disponga de derechos
de administrador del sistema.

Haga clic en Next (Siguiente) y vaya a Introduzca las propiedades del servidor SMI-S
en la pagina 16 para continuar con la configuracion del recopilador de datos.
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Requisitos

Si se ha instalado y configurado, un recopilador de datos remoto puede activar un sitio de
recuperacion de desastres si el Darecopilador de datosta Collector primario deja de estar

disponible.

Requisito

Descripcion

Recopilador de datos
primario

Antes de instalar y configurar un recopilador de datos remoto, el
recopilador de datos primario debe instalarse, configurarse e
iniciarse (ejecutarse). El recopilador de datos remoto se conecta con
el recopilador de datos primario.

Licencia

Se necesita una licencia de Enterprise Manager Foundation para
instalar un recopilador de datos remoto. Se utiliza la misma licencia
para los recopilador de datos primarios y remotos.

Version de Enterprise
Manager

Enterprise Manager 5.0 y superior. Asimismo, las versiones primaria
y remota deben coincidir exactamente.

Nombre de usuario y
contrasefia de Enterprise
Manager

Para conectar el recopilador de datos remoto con el primario, debe
proporcionar un nombre de usuario y una contrasefia existentes
para Enterprise Manager. En el caso de las instancias de Enterprise
Manager que se ejecuten en el modo de seguridad mejorada, el
usuario debe formar parte del grupo de administradores. (Para
obtener mas informacion sobre la seguridad mejorada en Enterprise
Manager, ver Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59.)

Nota Un recopilador de datos remoto usa un archivo plano para almacenar datos. Es
decir, no hay opciones de base de datos para un recopilador de datos remoto.
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Procedimiento de instalacion

Procedimiento de instalacion

1 Descargue y descomprima el archivo de configuracion del recopilador de datos de
Enterprise Manager 5 del portal para el cliente de Dell Compellent (http://
customer.compellent.com) y ejecute Setup.exe. Se muestra la ventana Welcome
(Bienvenida).

2 Haga clic en Next (Siguiente). Aparece el contrato de licencia.

3 Haga clic en Yes (Si) para aceptar el contrato de licencia. Aparece la ventana
InstallShield Wizard Complete (Asistente de InstallShield completo).

4 Haga clic en Finish (Finalizar). Aparece la ventana Enterprise Manager Activation
(Activacion de Enterprise Manager).

Nota Puede usarse el recopilador de datos durante 30 dias sin activarlo.

5 Introduzca la Product Key (Clave de producto).

Nota La clave del producto debe coincidir con la utilizada por el recopilador de datos
primario.

Si dispone de acceso a Internet:

a Introduzca la clave de producto proporcionada por Dell Compellent.
b Seleccione Activate over Internet (Activar por Internet).
¢ Haga clic en Activate Now (Activar ahora).

Si no dispone de acceso a Internet:

a Introduzca la clave de producto proporcionada por Dell Compellent.
b Seleccione Activate over Email/Phone (Activar por correo electrénico/teléfono).

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell. (Consulte
http://support.dell.com/compellent).

d Introduzca el Activation Number (NUmero de activacion) proporcionado por la
asistencia técnica.

e Haga clic en Activate Now (Activar ahora).

6 Cuando se acepta la clave del producto, aparece la ventana Successful Activation
(Activacion satisfactoria).
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7 Haga clic en OK (Aceptar). Se muestra Data Collector Setup (Configuracion del
recopilador de datos).

» Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup x|

Select Data Collector Type:

" Configure as Primary Data Collector

Data Collector Service Properties:
Service User Type!  [Local Servce Account =

Client Listener Port [7342

Weh Service Port: |sos0

E Heip o Gach P Next

8 Seleccione lo siguiente:

Select Data Collector Type (Seleccionar tipo de recopilador de datos): seleccione
Configure as Remote Data Collector (Configurar como recopilador de datos remoto).

Data Collector Service Properties (Propiedades del servicio de recopilador de datos):
seleccione las propiedades del servicio para recopilador de datos.

Service User Type (Tipo de usuario de servicio): seleccione la cuenta de servicio:
Local Service Account (Cuenta de servicio local), Local User Account (Cuenta de
usuario local), Domain User Account (Cuenta de usuario de dominio). En el caso de
Local User Account (Cuenta de usuario local) y Domain User Accounts (Cuenta de
usuario de dominio), también debe especificar el nombre del dominio (para las cuentas
de dominio), el nombre de usuario y la contrasefia.

Nota Las cuentas de usuario (local o de dominio) deben ser capaces de iniciar la
sesién como servicio y deben disponer de privilegios de administrador.

Client Listener Port (Puerto de escucha del cliente): introduzca el puerto de escucha
del cliente. El valor predeterminado es 7342.

Web Service Port (Puerto de servicio web): introduzca el puerto de servicio web. El
valor predeterminado es 8080.
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9 Haga clic en Next (Siguiente). Se muestra el cuadro de dialogo Select Primary Data
Collector (Seleccionar recopilador de datos primario).

» Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup

x|

Select Primary Data Collector:
Server |
Part: r
User Name: |
Password: |

E Help o Back

10 Introduzca lo siguiente:

Server (Servidor): introduzca la direccién IP del servidor de recopilador de datos
primario.

Port (Puerto): introduzca el puerto para el recopilador de datos primario. El valor
predeterminado es 7342.

User Name/Password (Nombre de usuario/contrasefia): introduzca una contrasefia y
un nombre de usuario validos para Enterprise Manager. En el caso de las instancias de

Enterprise Manager que se ejecuten en el modo de seguridad mejorada, el usuario
debe formar parte del grupo de administradores.

11 Haga clic en Next (Siguiente). El recopilador de datos remoto establece una conexion
con el recopilador de datos primario.
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~ Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup x|

@ Checking database integrity.
@ Start Data Collector Service

& ool | P Next |

12 Haga clic en Next (Siguiente). La configuracién del recopilador de datos remoto se ha
completado.

13 Haga clic en Finish (Finalizar). El icono del recopilador de datos remoto se muestra en
la barra de tareas.

Desconexion y reconexion de un recopilador de datos remoto

D> Para desconectar temporalmente un recopilador de datos remoto
1 En el servidor del recopilador de datos remoto:

a Abra Data Collector Manager.

b Haga clic en Stop para detener el servicio de Data Collector
Manager.

2 Inicie la sesion en el cliente de Enterprise Manager y abra el visor del recopilador de
datos remoto. El estado del recopilador de datos remoto muestra Not Connected (No
conectado) la proxima vez que el recopilador de datos primario intente sincronizarse
con el recopilador de datos remoto.

5 Para suprimir un recopilador de datos remoto
1 En el servidor del recopilador de datos remoto:

a Abra Data Collector Manager.

b Haga clic en Stop para detener el servicio de Data Collector
Manager.

Nota Siintenta suprimir permanentemente el recopilador de datos remoto, desinstale el
recopilador de datos mediante la funcién Agregar o quitar programas.
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2 Inicie la sesion en el cliente de Enterprise Manager y abra el visor del recopilador de
datos remoto.

3 Haga clic en Remove Remote Data Collector (Quitar recopilador de datos remoto).

5> Para volver a conectar un recopilador de datos remoto
1 En el servidor del recopilador de datos remoto:
a Abra Data Collector Manager.

b Hagaclicen [» Start para iniciar el servicio de Data Collector
Manager.

2 Inicie la sesion en el cliente de Enterprise Manager y abra el visor del recopilador de
datos remoto. Cuando el servicio del recopilador de datos remoto haya establecido una
conexidn con el recopilador de datos primario, el estado aparece como Connected
(Conectado).
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Como abrir Data Collector Manager

Data Collector es un servidor que se inicia al mismo tiempo que Windows. Utilice Data
Collector Manager para administrar el servicio.

Para abrir Data Collector Manager:
» Haga doble clic en el icono del recopilador de datos a\g
0 bien
« Seleccione Data Collector Manager en el menu Inicio de Windows.

Se muestra Data Collector Manager.

Enterprise Manager Data Collector

[Running <«+1—Area de mensajes
B Start | Stop | de estado
& Refresh | & Properties | <—Botones de control
Wersion [541:2
Min Version: [04.05.06.002 f§—Informacion sobre
Max Version: [05.03.01.061 versiones
55Ns: [z08 201 5m1
Product Key: ICEMDE-%B-EI]DE-IZIJDZEDICE
HELP  Activation Complete B CHECK FOR LPGRADE ACTIVATE  MMMZE e €—Comandos
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Uso de los controles del recopilador de datos

El recopilador de datos es un servicio que se inicia automaticamente cuando se reinicia el
servidor. Gracias a Data Collector Manager, puede:

¢ Consultar el estado del recopilador de datos.

* Iniciar y detener el servicio del recopilador de datos.

e Configurar las propiedades del recopilador de datos.

Pulse Para
Detener el servicio del recopilador de datos.
Stop
Iniciar el servicio del recopilador de datos.
[ Start
Actualizar la pantalla.
| ) Refresh

3 Properties

Configurar las propiedades del recopilador de datos. Ver
Actualizacion de las propiedades del recopilador de datos en la
pagina 38.

Si utiliza un Data Collector de uso limitado para proporcionar una
programacion de datos para enviar a la central, consulte Uso del
recopilador de datos para el envio de datos a la central en la
pagina 56 para conocer las instrucciones sobre cémo configurar
las programaciones de Storage Center Phone Home.

= Para obtener ayuda

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos . %s.

2 Haga clic en Help (Ayuda).

S Parair al sitio web del recopilador de datos

El sitio web del recopilador de datos le permite descargar archivos de instalacién para
Enterprise Manager Client y Enterprise Manager Server Agent. Asimismo, el sitio web
muestra la ayuda para el cliente de Enterprise Manager, asi como las guias de
configuracion y del usuario de Enterprise Manager.

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Website (Sitio web).Se muestra el sitio web del recopilador de datos.
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N ENTERPRISE

Client

Install Enterprize IManager Client - Download the executable to install ER Client.
Enterpnise Manager Web Help File - Browse the help file for Enterprise MManager.
Enterprice Manager Uszer Guide (PDFE) - View the Tzer Guide for Enterprise Manager.

Server Agent

Compellent Enterprise Manager Server Agent - Download the Enterprise Manager Server Agent Installer

Setup Guides

Enterprice Manager Installation and Setup (PDF) - View Setup Instructions
Browse the Enterpnise MManager Installation and Setup Gude - Help File

= Para comprobar si hay actualizaciones

1
2
3
4

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .
Haga clic en Check for Upgrade (Buscar actualizaciones).
Data Collector Manager le informa si hay actualizaciones disponibles.

Si hay una actualizacion, haga clic en Yes (Si). Enterprise Manager le pregunta si
desea instalar la nueva version.

Haga clic en Yes (Si).
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Uso de los controles del recopilador de datos

5 Para acceder y activar una clave de licencia

Nota Puede utilizarse el recopilador de datos durante 30 dias sin activarlo.

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Activate (Activar). Aparece el cuadro de didlogo Enterprise Manager
Activation (Activacion de Enterprise Manager).

3 Introduzca la clave del producto de Enterprise Manager. (Si lleva a cabo la activacion
con una nueva clave de producto, haga clic en New Product Key (Nueva clave de
producto).

Si dispone de acceso a Internet:

a Seleccione Activate over Internet (Activar por Internet).
b Haga clic en Activate Now (Activar ahora).

Si no dispone de acceso a Internet;

a Seleccione Activate over Email/Phone (Activar por correo electrénico/teléfono).

b Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell. (Consulte
http://support.dell.com/compellent).

¢ Introduzca el Activation Number (Namero de activacion) proporcionado por la
asistencia técnica.

d Haga clic en Activate Now (Activar ahora).

=  Para minimizar Data Collector Manager
e Haga clic en Minimize (Minimizar). Data Collector Manager vuelve a la bandeja del
sistema.
= Para salir del Data Collector Manager

* Haga clic en Exit (Salir). Cuando se le indique que confirme la salida, haga clic en
Yes (Si).
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Actualizacién de las propiedades del recopilador de datos

Las opciones que se muestran en los cuadros de didlogo de las propiedades dependen de
si el recopilador de datos se esta ejecutando o se ha detenido, asi como las funciones con
licencia de Enterprise Manager.

Nota Sise ha activado la seguridad Enhanced (Mejorada) del recopilador de datos,
se le indica que inicie la sesién en Data Collector para acceder a las propiedades
del recopilador de datos y su nombre de usuario debe pertenecer al grupo de
administradores. Ver Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59 si desea mas
informacion sobre la seguridad mejorada del recopilador de datos.
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Actualizacion de las propiedades del recopilador de datos

S Para ver informacién general sobre el recopilador de datos

-ioix
File
ral Information Data Collector Information
@ Service Version: j5.3.1.16
1 MNetwork Unique ID: |tFeababc-96dd-4717-9903-£540231 4c57F
= SMTP Server Java Version: Jr.6.0 18

O sMIS

) Repomng Conﬂguration Database Information

C Storage Center Viewer

& User Viewer License Information
. . License Key: |CEMDC-599-0003-429C3D2204CE
Sl Log Viewsr
: Foundation: res
W+ Debug Loggers
Reporter: res
Chargeback res

Database Server: IHSQL Database Engine - 1,8.0
Database JDBC: IHSQL Database Engine Driver - 1,8.0

4 oK | 4 Cancel | EHeIp |

1
2

3

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesién como
administrador del sistema.

La informacién general incluye:

Version (Version): muestra el nimero de versién del software del recopilador de datos.
Unique ID (Id. exclusiva): muestra la Id. exclusiva de

Java Version (Versién de Java): muestra el nimero de version de software de Java.

Database Server (Servidor de base de datos): muestra la base de datos definida en la
configuracion.

Database JDBC (JDBC de base de datos): muestra el controlador de la base de datos.
Ver Configuracioén de la base de datos en la pagina 20.

License Key (Clave de licencia): muestra la clave de licencia de Enterprise Manager.

Foundation (Fundacidn): indica si la licencia incluye la opcion Foundation (Fundacion)
de Enterprise Manager.

Reporter (Informador): indica si la licencia incluye la opcion Reporter (Informador) de
Enterprise Manager.

Chargeback (Asignacion de costes): indica si la licencia incluye la opcion Chargeback
(Asignacion de costes) de Enterprise Manager.

Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar la pantalla.
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Para actualizar las propiedades del servicio del recopilador de datos

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup =] E3 I
File:

M General Information Data Collector Service Properties

] Service User Type: ILocaI User Account l
B MNetwork Service User Domain: |
= SMTP Server Service User Name: IAdministrator

& Repor‘[ing Configuration Service User Password: I********

O SMLS Data Source Type: |5 56l Server zo0s/2005 ¥ |
c Storage Center Viewer Data Source Server: IIocthost
Data Source Port: [EER

& User Viewer
= Log Viewer
W+ Debug Loggers

& Change Data Source

& Change

4 oK | 4 Cancel | EHeIp |

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesién como
administrador del sistema.

Haga clic en Service (Servicio).

En la esquina inferior derecha de la pantalla de propiedades, haga clic en Change
(Cambiar).

Cambie alguno de los elementos siguientes:

Service User Type (Tipo de usuario de servicio): seleccione el tipo de cuenta de
usuario en el que ejecutar Data Collector. Entre las opciones se incluyen Local Service
Account (Cuenta de servicio local), Local User Account (Cuenta de usuario local) y
Domain User Account (Cuenta de usuario de dominio). El valor predeterminado es
Local User Account (Cuenta de usuario local).

Nota Sise ha activado SMI-S y desea administrar manualmente los usuarios de SMI-
S, debe configurar Data Collector para que se ejecute en una Local User Account
(Cuenta de usuario local) o Domain User Account (Cuenta de usuario de
dominio), y la cuenta debe tener privilegios administrativos. Ver Uso de Dell
Compellent SMI-S Provider en la pagina 97 para obtener detalles.

Service User Domain (Dominio de usuario de servicio): si Service User Type (Tipo de
usuario de servicio) es Domain User Account (Cuenta de usuario de dominio),
introduzca el nombre de dominio para la cuenta de usuario.
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Actualizacion de las propiedades del recopilador de datos

Service User Name (Nombre de usuario de servicio): si Service User Type (Tipo de
usuario de servicio) es Local User Account (Cuenta de usuario local) o Domain User
Account (Cuenta de usuario de dominio), introduzca el nombre de usuario de la cuenta.

Service User Password (Contrasefia de usuario de servicio): si Service User Type
(Tipo de usuario de servicio) es Local User Account (Cuenta de usuario local) o Domain
User Account (Cuenta de usuario de dominio), introduzca la contrasefia para el nombre
de usuario de la cuenta.

6 Hagaclic en Apply Changes (Apply Changes).

= Para cambiar el origen de los datos del recopilador de datos

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup =] E3 I
File:
& General Information Data Collector Service Properties
: =} Service User Type: ILocaI User fccount v l
® MNetwork Service User Domain: |
= SMTP Server Service User Name: IAdministrator

& Repor‘[ing Configuration Service User Password: I********

O SMLS Data Source Type: |5 56l Server zo0s/2005 ¥ |
c Storage Center Viewer Data Source Server: IIocthost

& User Viewer Data Source Port: |1433

& Log Viewer & Change Data Source

W+ Debug Loggers

& Change

Utilice Change Data Source (Cambiar origen de datos) para actualizar Data Collector para
que se utilice una nueva base de datos. La secuencia de pasos presentados en el asistente
de Change Data Source (Cambiar origen de datos) son los mismos que los presentados

en la configuracion inicial del recopilador de datos.

Nota La opcién Change Data Source (Cambiar origen de datos) vuelve a configurar un
Data Collector primario existente para que se utilice una nueva base de datos. Para
cambiar Data Collector a otro servidor, siga los pasos que se detallan en Migracién
del Data Collector primario en la pagina 57.

1 Antes de cambiar el origen de datos, instale y configure el software de la base de
datos para la nueva base de datos. Ver Configuracion de la base de datos en la
pagina 20 para obtener detalles.

2 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos ..

3 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesidn como
administrador del sistema.
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Haga clic en Service (Servicio).

Haga clic en Change Data Source (Cambiar origen de datos). Aparece el asistente de
Change Data Source (Cambiar origen de datos).

Seleccione el nuevo origen de datos. Antes de hacer clic en Next (Siguiente),
asegurese de que la nueva base de datos esté correctamente configurada. Ver
Configuracion de la base de datos en la pagina 20 para obtener instrucciones sobre la
configuracién de la base de datos.

Haga clic en Next (Siguiente) e introduzca la siguiente informacién:

Server (Servidor): introduzca el nombre DNS o la direccion IP del servidor donde se ha
instalado la base de datos.

Port (Puerto): introduzca el nimero del puerto TCP que se definié durante la
configuracion de los valores de TCP/IP.

Username/Password (Nombre de usuario/Contrasefia): introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia de un usuario definido en la base de datos que cuente con
derechos de administrador.

Haga clic en Next (Siguiente) e introduzca los datos histéricos de la base de datos
actual que desee mover a la nueva base de datos.

Haga clic en Finish (Finalizar).
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Actualizacion de las propiedades del recopilador de datos

S Para actualizar el uso del puerto del servidor

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [_ I
File
~ General Information Server Port Usage
@ Service Web Service Port: |8080
\ e Client Listener Port: |?342
= SMTP Server Web Server/Api Services Port: 443
& Reporting Configuration Advanced Network Configuration
O SMLS [T Use Proxy Server
B _ Proxy Server IP Address/Hostname: |
C Storage Center Viewer Proxy Server Port: |—°
& User Viewer W Automatically Select Network Adaptor
= Log Viewer Available Network Adaptors: |1?2.20.13.100 [AMD PCHET Family PCI Ethernet Adapter - Dete
W+ Debug Loggers [T Use Alternative Phone Hame
Alternative Phone Home IP Address: I
W Test Alkernative Phone Home
| |
® Chal
B AL I N | I [ = I
1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .
2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.
3 Haga clic en Network (Red).
4 En la esquina inferior derecha de la pantalla de propiedades, haga clic en Change
(Cambiar).
Web Service Port (Puerto de servicio web): introduzca el puerto del servicio web. El
valor predeterminado es 8080.
Client Listener Port (Puerto de escucha del cliente): introduzca el puerto donde Data
Collector Manager escucha al cliente. El valor predeterminado es 7342.
Web Server/API Services Port (Puerto de servicios API/Servidor Web): introduzca un
puerto donde ejecutar el servidor web y los servicios web API. El valor predeterminado
es 443.
5 Haga clic en Apply changes (Aplicar cambios).
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5 Para activar o desactivar el uso de un servidor proxy

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [_ I
File
~ General Information Server Port Usage
@ Service Web Service Port: [osn
. " Client Listener Port: [raez
= SMTP Server Web Server/Api Services Port: 443
& Reporting Configuration Advanced Network Configuration
O SMLS [T Use Proxy Server
B _ Proxy Server IP Address/Hostname: |
C Storage Center Viewer Proxy Server Port: |°—
& User Viewer W Automatically Select Network Adaptor
= Log Viewer Available Network Adaptors: |1?2.20. 13,100 [AMD PCHET Family PCI Ethernet Adapter - Dete
W+ Debug Loggers [T Use Alternative Phone Home
Alternative Phone Home IP Address: |
W Test Alternative Phone Home
1 |
& Chal
[ B
1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.

3 Haga clic en Network (Red).

4 En la esquina inferior derecha de la pantalla de propiedades, haga clic en Change
(Cambiar).

Use Proxy Server (Usar servidor proxy): active o desactive el uso de un servidor proxy.

Proxy Server IP Address/Hostname (Nombre de host/Direccion IP de servidor proxy):
introduzca la direccion IP o el nombre de host del servidor proxy.

Proxy Server Port (Puerto de servidor proxy): introduzca un puerto para el servidor
proxy.

5 Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).
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Actualizacion de las propiedades del recopilador de datos

= Para cambiar el adaptador de red del recopilador de datos

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [_ I
File
~ General Information Server Port Usage
@ Service Web Service Port: [osn
. " Client Listener Port: [raez
= SMTP Server Web Server/Api Services Port: 443
& Reporting Configuration Advanced Network Configuration
O SMLS [T Use Proxy Server
B _ Proxy Server IP Address/Hostname: |
C Storage Center Viewer Proxy Server Port: |°—
& User Viewer W Automatically Select Network Adaptor
= Log Viewer Available Network Adaptors: |1?2.20. 13,100 [AMD PCHET Family PCI Ethernet Adapter - Dete
W+ Debug Loggers [T Use Alternative Phone Home
Alternative Phone Home IP Address: |
W Test Alternative Phone Home
1 |
& Chal
| "SI | [ T
1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.

3 Haga clic en Network (Red).

4 En la esquina inferior derecha de la pantalla de propiedades, haga clic en
Change (Cambiar).

Automatically Select Network Adaptor (Seleccionar automéaticamente adaptador de
red): active esta opcién para que el sistema seleccione automaticamente un adaptador
de red. Desactive esta opcion si desea seleccionar el adaptador de red.

Available Network Adaptor (Adaptador de red disponible): seleccione un adaptador
de red disponible.

5 Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).
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>  Para definir o cambiar una direccién IP para hacer un envio de datos a la central

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .
2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.
3 Haga clic en Network (Red).
"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup [_|C
File
~ General Information Server Port Usage
@ Service Web Service Port: |8080
) ¢ Client Listener Port: |?342
Web Server/Api Services Port: 443

[=I SMTP Server
& Reporting Configuration

Advanced Network Configuration
[T Use Proxy Server

Q SMi-s Proxy Server IP Address/iHostname: |

€ Storage Center Viewer Proxy Server Port; o

& User Viewer W Automatically Select Network Adaptor

= Log Viewer Available Network Adaptors: |1?2.20. 13,100 [AMD PCHET Family PCI Ethernet Adapter - Deter
W+ Debug Loggers [T Use Alternative Phone Home

Alternative Phone Home IP Address: I
W Test Alternative Phone Home

1 |

PO | s~ o | w0 |

4 Haga clic en Change (Cambiar) y cambie los elementos siguientes:

Use Alternative Phone Home (Usar direccion alternativa para enviar datos a la
central): active o desactive el uso de una direccion alternativa para enviar datos a la
central.

Alternative Phone Home IP Address (Direccion IP alternativa para enviar datos a la
central): introduzca la direccion IP o el nombre de host alternativo para enviar datos a

la central.

Test Alternative Phone Home (Probar direccion alternativa para enviar datos a la
central): haga clic en esta opcién con el fin de probar la direccidn alternativa para enviar
datos a la central.

5 Hagaclic en Apply Changes (Aplicar cambios).
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S Para cambiar las propiedades del servidor SMTP

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.

3 En el panel izquierdo, haga clic en SMTP Server (Servidor SMTP).

]

B ' Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup

File
~ General Information SMTP Server Configuration

& Service From Email Address: [CompelientErkerprisetanager
™ Metwor SMTP Server (IP Address or Hostname): |

& SMTP Server SMTP Server Port: ’,-—

& Reporting Configuration [T Use SMTP Authentication

O SMIS User Name: |

C Storage Center Viewer Sl L |

& User Viewer

-/ Log Viewer
W+ Debug Loggers

® Change

4 oK | & Cancel | ﬂHeIp |

4 Haga clic en Change (Cambiar) y cambie los elementos siguientes:

From Email Address (Direccién de origen del correo electrénico): introduzca la
direccion de origen de los correos electronicos del recopilador de datos.

SMTP Server (IP Address or Host Name) (Servidor SMTP [direccion IP o nombre de
host]): introduzca la direccién IP o el nombre del host del servidor SMTP.

SMTP Server Port (Puerto de servidor SMTP): introduzca el puerto del servidor SMTP.

Use SMTP Authentication (Usar autentificacién SMTP): active o desactive la
autentificacion SMTP.

User Name/Password (Contrasefia/Nombre de usuario): introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia para la autentificacion SMTP.

5 Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).
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S Para actualizar los limites de la configuracion de informes del recopilador de datos

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.

3 En el panel izquierdo, haga clic en Reporting Configuration (Configuracion de
informes).

"I

Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup

Fie
.~ General Information Limits

. Max log file size (KB): I ;
@Semce 9 (KB) -

Max number of logs files: E
W Network Max number alerts transterred: [
() SMTP Server Max number logs transferred: o
i o Expire logs after (days): [

O sMI-S Expire alerts after (days): | 1]

Expire reporting data after (days): |
€ Storage Center Viewer i P g e

& User Viewer
— Log Viewer
W+ Debug Loggers

® Change

4 oK | & Cancel | EHSD |

4 Haga clic en Change (Cambiar) y cambie los elementos siguientes:

Maximum log file size (KB) (Tamafio maximo del archivo de registro [KB]): el minimo
es 1024.

Maximum number of logs files (NUmero maximo de archivos de registro): el minimo
es 4.

Maximum number of alerts transferred (Nimero maximo de alertas transferidas): el
minimo es 500.

Maximum number of logs transferred (Nimero maximo de registros transferidos): el
minimo es 500.

Expire logs after (days) (Caducidad de los registros [dias]): nUmero de dias que tarda
en caducar una entrada de registro. En el caso de un archivo plano, el valor es 30.

Expire alerts after (days) (Caducidad de las alertas [dias]): nimero de dias que tarda
en caducar una entrada de alerta. En el caso de un archivo plano, el valor es 30.

Expire reporting data after (days) (Caducidad de los datos de los informes [dias]):
namero de dias que tarda en caducar una entrada de informe. En el caso de un archivo
plano, el valor es 30. Para todos los demas tipos de origen de base de datos, el valor
predeterminado es 365 dias.

5 Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).
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= Para cambiar las propiedades de SMI-S

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos ,\g

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como

administrador del sistema.

3 Haga clic en SMI-S.

!" Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup

=10l x|

File:

~ General Information
@ Service

1 MNetwork

[=I SMTP Server

& Reporting Configuration

L]

C Storage Center Viewer
& User Viewer

5 Log Viewer

W+ Debug Loggers

SMI-S Server Configuration
[T Enahble SMI-5 Server
[T Use SMI-5 Server SLP Service

[T Use Https for SMI-S Server Connections
SMI-S Server Http Port:  [5oa@

SMI-S Server Https Port: [550

I tanually Manage Users [See Enterprise Manager Setup Guide]
The SMI-3 User must be a walid Administrator user on this server
The SMI-5 User must be a valid User on this server that can 'Log on as a service'

SMI-S User: |
SMI-S User Password: |

& Chaﬁge

4 Cancel | EHeIp |

Nota Para obtener una completa informacion sobre la configuracion de las propiedades
de SMI-S, ver Acerca de SMI-S en la pagina 98.
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= Para cambiar los Storage Centers disponibles

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesiébn como
administrador del sistema.

En el panel izquierdo, haga clic en Storage Center Viewer (Visor del Storage Center).

!" Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup - |EI|5|
File

~ General Information |Available Storage Centers: Delete System Clear System Data |
@ Senvice Serial Mumber Mame Host IP Address ‘ersion Skatus

F Metwiork 406 Storage Center 406 172,31,33.232(172,31,33,232|05.02.02 Up

925 Storage Center 925 172.31.11.62 |172,31.11.62 |05.03.01 Up
(=) SMTP Server 971 Storage Center 971 sng71.lab.b... [172.31.11.69 |05.03.01 Up
= Repomng Configuration 290 Storage Center 990 sn990.lab.b... 172,319,131 |05.02.03 Lip

O SMLS

& User Viewer
= Log Wiewer Delete User Map

e Debug Loggers Login Email

4 oK | 4 Cancel | EHeIp |

Para eliminar un Storage Center disponible:

a Haga clic en el Storage Center que desee eliminar y en Delete System (Eliminar
sistema). Se muestra un mensaje de aviso.

b Haga clic en OK (Aceptar) para eliminar el Storage Center del recopilador de datos.

Para eliminar todos los datos de un Storage Center:

a Haga clic en el Storage Center del que desee eliminar todos los datos y, a
continuacion, haga clic en Clear System Data (Borrar datos del sistema). Se
muestra un mensaje de aviso.

b Haga clic en OK (Aceptar) para borrar todos los datos del Storage Center.

Para borrar una asignacién de usuario de un Storage Center:

a Haga clic en el Storage Center del que desee borrar una asignacion de usuario.

b Haga clic en el usuario del que desea eliminar la asignacién de usuario y en Delete
User Map (Borrar asignacion de usuario). Se muestra un mensaje de aviso.

¢ Haga clic en OK (Aceptar) para borrar la asignacion de usuario.
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= Para cambiar la seguridad del usuario del recopilador de datos

Nota

Para obtener mas informacién sobre como usar la seguridad mejorada del
recopilador de datos, ver Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59.

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesién como
administrador del sistema.

3 En el panel izquierdo, haga clic en User Viewer (Visor de usuario).

4]

]
File

Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup

~

W+ Debug Loggers

General Information Delete Lisar

@ Service Login Email
A R -
. Network % F:gn czenson
= & amirhp
(=) SMTP Server 2 Fom
& Reporting Configuration | & molin
& newuser
O sMI-3 & phiack
. _; pjwelker
C Storage Center Viewer & ramasusarla =l
= Log Viewer Serial Number | Name |  Host | 1Paddess | Wersion | Status |

% Change User Secutity to 'Enhanced’

4 oK | & Cancel | EHSD |

Para cambiar la seguridad del usuario de Open (Abierta) a Enhanced (Mejorada):

a

Haga clic en Change User Security to Enhanced (Cambiar seguridad de usuario
a mejorada). Se muestra un mensaje de aviso.

Haga clic en OK (Aceptar) para cambiar a la seguridad mejorada. Se reinicia el
servicio del recopilador de datos. Ver Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59
para obtener detalles.

Para cambiar la seguridad del usuario de Enhanced (Mejorada) a Open (Abierta):

a

b

Haga clic en Change User Security to Open (Cambiar seguridad de usuario a
abierta). Se muestra un mensaje de aviso.

Haga clic en OK (Aceptar) para cambiar a seguridad abierta (es decir, sin
seguridad). Se reinicia el servicio del recopilador de datos. La informacion de
seguridad para los usuarios se guarda, aungue no se aplica. Si vuelve a cambiar a
seguridad mejorada, se aplican todos los valores de seguridad de los usuarios. Ver
Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59 para obtener detalles.
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S Para actualizar usuarios y asignaciones de usuarios

Nota Para obtenerinformacién sobre la administraciéon de usuarios cuando Data Collector
se ejecuta con seguridad mejorada, consulte Uso de la seguridad mejorada en la
pagina 59.

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Cuando se le indique, inicie la sesién como
administrador y vaya a Uso de la seguridad mejorada en la pagina 59 para obtener
informacion sobre la administracion de usuarios con la seguridad mejorada activada.

3 Haga clic en User Viewer (Visor de usuario).

.nl'nmpPIIPnl Enterprise Manager Data Collector Setup
File

~ General Information Delete Lisar

@ Service Login Email
A R -
. Network % F:gn CzEnson
= & amirhp
(= SMTP Server 2 Fom
&3 Reporting Configuration & moin
NEWUSEr
@ sMI-5 & phiack
. _; pjwelker
C Storage Center Viewer & ramasusarla =l

~ Log Viewer Serisl Bumber | Name | Host | IPaddess | Wersion | Status |
W+ Debug Loggers

% Change User Secutity to 'Enhanced’

4 oK 4 Cancel | EHeb |

Para suprimir un usuario:

a Seleccione el usuario que desea suprimir y haga clic en Delete User (Eliminar
usuario). Se muestra un mensaje de aviso.

b Haga clic en OK (Aceptar) para eliminar el usuario.

Para eliminar la asignacién de un usuario:

a Seleccione el usuario del que desee eliminar una asignacion de Storage Center.

b Seleccione el Storage Center que desee eliminar del usuario y haga clic en Delete
User Map (Eliminar asignacion de usuario). Se muestra un mensaje de aviso.

¢ Haga clic en OK (Aceptar) para eliminar la asignacion.

4 Haga clic en OK (Aceptar) para salir de la pantalla.
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Actualizacion de las propiedades del recopilador de datos

S  Para ver entradas de registros

-
1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos wﬂ.

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.

3 Haga clic en Log Viewer (Visor de registros).

p ' Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup ‘J.ﬂ.lél
File
~ General Information Logs (20045): ke save ] & Refresh ‘
& Service
DatefTime Message
m Network 03/29/2010 13:49:56 Starage Center Pings is in progress, try again later, ﬁ’
= SMTF Server 03/29/2010 13:47:56 Storage Center Fings is in progress, try again later,
_ ) 03/29{2010 13:47:18 Finsibed Storing replications data in database [SN: 971] [Host: sn971.lab bee
@ Reporting Configuration [03/29/2010 13:47:18 Started Storing replications report in database [SN: 990] [Host: sn990.lab.be
Q SMLS 03/29/2010 13:47:18 Finsibed Staring replications data in database [SN: %90] [Host: sn990.lab,bee
Error Getting Disk Stats [Storage Center: Storage Center 406] [SystemSh: 40
i 03/29/2010 13:47:17 (getting disks from Storage Center Storage Center 406: 10 Exception commur
torage Center Viewer
(Center: Connection timed out: connect]
& User Viewe 03j2912010 13:47:17 Recieved Error Getting Reporting Data, don't save it [Storage Center: 172,3
f (03/29/2010 13:47:17
W+ Debug Logagers 03/29/2010 13:47:17 Storage Center 406 -
g Logg
03/29/2010 13:47:17 Starbed Storing replications report in database [SN: 971] [Host: sn971.lab.be
03/29/2010 13:47:02 Finsibed Storing reporting data in database [SN: 971] [Host: sn%71.1sb beer.
03/29/2010 13:47:00 Finsihed Storing reporting data in database [SN: 928] [Host: 172.31.11.62]
. Starbed Storing reporking data in dakabase [SM: 971] [Host: sn971.lab, beer b
LT N
[Rizszalglis a0 [Setarchive: true] [OnkyStore: true]
03/29/2010 13:46:58 Finsihed Storing reporting data in database [SN: 990] [Host: sn290./ab.beer.
e Starbed Storing reporking data in dakabase [SM: 926] [Host: 172.31.11.62] [#
03/29/2010 13:46:56 [Setfrchive: true] [OnkyStore: brue] =
G S R _},J
Search: | & Find Next  [Down v | [V Ignore Case [ Wrap
% oK | 4 Cancel | ElHelp |

Enterprise Manager muestra la siguiente informacion:
e Sellado de tiempo

¢ Mensaje

e Subsistema

« Nivel, como Error (Error) o Debug (Depuracion)

4 Haga clic en OK (Aceptar) para salir de la pantalla.
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= para configurar las opciones de los registros

Nota Configure las opciones de registro de depuracion solo cuando se lo indique un
copiloto.

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos ,\ﬁ

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesién como
administrador del sistema.

3 Haga clic en Debug Loggers (Registradores de depuraciones).

=101 x]
File
& General Information [~ Data Manager Database Management
@ Service [~ lo Usage Gathering 10 Usage Data
® Network [~ Storage Usage Gathering Storage Usage Data
= SMTP Server " Replication Gathering/Starting®/alidating Replications
R 2 I” DR Recovery & Restore Replication DR Recovery/Restore
SR oporting Cornguretion [~ Move & Load Replication Move & Load Status
O SMLS [~ Server Agent Server Agent stats gathering and Space Recovery
€ Storage Center Viewer [~ Chargeback Chargeback Setup/Running
& User Viewer [ Thresholding Threshold Alerting Setup/Checking
= LOQ Viewe I~ Automated Reports Automated Report Generation
[~ Phone Home Phone Home Usage
[~ Storage Center Storage Center Objects
I~ sMi-S Communication between Data Collector and SMI-5 Provider
[T Event Manager Enterprise Manager Event Creation
™ VmWare SRM Requests from the Vmyare SRM Application
[~ Remote Data Collector Requests to/from the Remote Data Caollector
[~ Storage Center Communication Connecting to and logging into Storage Center
I~ Web Server/Web Services Bunning the Web Server and YWeb Services
[ Compellent API Requests and responses to the Compellent AP
[~ APl XML Web Services Compelient APl XML Web Services Requests & Responses
[~ Stats Timer Prints Timers for gathering stats
% Change

4 Haga clic en Change (Cambiar) y active o desactive uno o mas registros, segun le
indique un copiloto.

5 Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).
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Limpieza de bases de datos del recopilador de datos

Limpieza de bases de datos del recopilador de datos
Para limpiar una base de datos del recopilador de datos:
1 Realice uno de los pasos siguientes:
MySQL (todas las versiones)

Introduzca los comandos de SQL siguientes como usuario administrador:

mysql> Drop Database compmsadb;
mysql> DELETE FROM mysql.user WHERE User = 'compmsauser';
mysql> FLUSH PRIVILEGES;

MS SQL (todas las versiones)

Introduzca los comandos de SQL siguientes como usuario administrador:

Drop Database compmsadb;
EXEC SP DropLogin 'compmsauser';

2 Vuelva a instalar Enterprise Manager Data Collector.

Nota Para un sistema de archivos planos, vuelva a instalar Enterprise Manager Data
Collector. El archivo plano se limpia automaticamente.
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Uso del recopilador de datos para el envio de datos a la central

Dell Compellent ofrece una licencia del recopilador de datos que permite solamente la
funcién de envio de datos a la central. Esta opcion permite a Data Collector enviar a la
central los datos del Storage Center no incluidos en la funcion estandar de envio de datos
a la central del Storage Center.

Para configurar las programaciones de envio de datos a la central:

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades). Si se le indica, inicie la sesion como
administrador del sistema.

3 Agregue los Storage Centers a los que desee enviar los datos:

a Haga clic en Add Storage Center (Agregar Storage Center).

b Introduzca el Host Name (Nombre de host), el User Name (Nombre de usuario) y la
Password (Contrasefia) para el Storage Center que desee en Add (Agregar).

¢ Haga clic en OK (Aceptar).
d Repita el procedimiento para cada Storage Center que desee agregatr.

4 Para cada Storage Center:
a Seleccione Enable Phone Home (Activar envio de datos a la central) para que cada

Storage Center envie a la central los datos.

b Seleccione los datos que enviar a la central: 10 Usage (Uso de E/S), Storage Usage
(Uso de almacenamiento), Replication Usage (Uso de replicacion).

¢ Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el cuadro de didlogo.
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Migracion del Data Collector primario

Migracion del Data Collector primario

Puede migrar el Data Collector primario a un servidor diferente mediante estos pasos
generales:

1

3

Instale el Data Collector primario en el servidor al que desea migrar Data Collector:

a

Descargue y descomprima los archivos de instalacion de Enterprise Manager 5 del
portal para el cliente de Dell Compellent (http://customer.compellent.com) y ejecute
el archivo setup.exe.

Haga clic en Data Collector. Se muestra la ventana de bienvenida.
Haga clic en Next (Siguiente). Aparece el contrato de licencia.

Haga clic en Yes (Si) para aceptar el contrato de licencia. Se muestra la ventana
InstallShield Wizard Complete (Asistente de InstallShield completado).

Haga clic en Finish (Finalizar). Aparece la ventana Enterprise Manager Activation
(Activacién de Enterprise Manager).

Introduzca y active la Product Key (Clave del producto). Use la misma clave de
producto que el Data Collector primario original.

Cuando se acepta la clave del producto, aparece la ventana Successful Activation
(Activacion satisfactoria).

Haga clic en OK (Aceptar). Se muestra Data Collector Setup (Configuracion del
recopilador de datos).

Seleccione las opciones del recopilador de datos que coincidan con las selecciones
para el Data Collector primario original. Asegurese de que decide instalar un Data
Collector primario y que el tipo de origen de datos coincide con el del Data Collector
primario original.

Haga clic en Next (Siguiente). Si aparece el asistente para configurar la base de
datos, cancélelo.

Copie la carpeta /etc y todo el contenido del Data Collector primario original en el nuevo
Data Collector primario. La ubicacién de instalacion predeterminada para la carpeta etc
es la siguiente:

C:\Archivos de programa\Compellent Technologies\Compellent Enterprise

Manager\msaservice\etc

Inicie el Data Collector primario en el nuevo servidor.
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Migracion de una base de datos de Microsoft SQL Server

Para migrar una base de datos de Microsoft SQL Server (2005/2008) utilizada por el Data
Collector primario, siga estos pasos generales.

1 Haga una copia de seguridad de la base de datos en el Microsoft SQL Server original.

2 Lleve a cabo una restauracion de la base de datos del nuevo Microsoft SQL Server.

3 Tras la restauracién, cree un nombre de inicio de sesion de compmsauser. No realice
una asignacién a un esquema en este momento.

4 Ejecute la consulta siguiente en compmsadb:

“sp change users login ‘update one’, ‘compmsauser’, ‘compmsauser’”

5 Cuando termine la consulta, actualice Enterprise Manager Data Collector para que
apunte a la nueva base de datos:

a
b

Inicie Data Collector Manager y haga clic en Properties (Propiedades).

Haga clic en Service (Servicio) para que se muestren las propiedades del servicio
del recopilador de datos.

Haga clic en Change Data Source (Cambiar origen de datos).

En el caso de New Data Source (Nuevo origen de datos), seleccione el tipo de
origen de datos que coincide con el tipo de base de datos original y haga clic
Next (Siguiente).

Introduzca lo siguiente:

Server (Servidor): introduzca el nombre DNS o la direccion IP del servidor donde
reside la base de datos migrada.

Port (Puerto): introduzca el nimero del puerto TCP que se definié durante la
configuracion de los valores de TCP/IP.

Username/Password (Nombre de usuario/Contrasefia): introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia de un usuario definido en la base de datos que cuente con
derechos de administrador.

Haga clic en Next (Siguiente).

Cuando las marcas de comprobacion sean de color verde, haga clic en Next
(Siguiente).
Haga clic en Finish (Finalizar).
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Introduccion

El recopilador de datos ofrece dos niveles de seguridad al usuario:

¢ Open (Abierta)
El modo de seguridad abierta es el predeterminado. Durante la ejecucién en el modo
de seguridad abierta, todos los usuarios de Enterprise Manager tienen acceso a todas
sus funciones. Un cliente de Enterprise Manager puede crear usuarios nuevos cuando
se conecta con un recopilador de datos.

« Enhanced (Mejorada)
Cuando la ejecucién es en modo de seguridad mejorada, el recopilador de datos
controla el acceso del usuario a las funciones de Enterprise Manager y los centros de
almacenamiento asociados, de acuerdo con la funcién del grupo al que se asigna un
usuario: grupo de administradores, creadores o visores. Solo mediante Data Collector
Manager pueden crearse y administrarse usuarios nuevos y centros de
almacenamiento asociados.

Nota Antes de activar la seguridad mejorada para el recopilador de datos, asegurese de
que haya al menos un usuario definido para el recopilador de datos. Al ejecutar el
recopilador de datos en la seguridad abierta predeterminada, puede definir un
usuario del recopilador de datos si instala y configura un cliente de Enterprise
Manager y, posteriormente, lo conecta con el recopilador de datos. Ver Instalacion
y configuracién de clientes de Enterprise Manager en la pagina 67.
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Funciones del grupo de usuarios de seguridad mejorada

Funciones del grupo de usuarios de seguridad mejorada

En la tabla siguiente se muestra la capacidad de acceso al recopilador de datos de las tres
funciones de grupos de usuarios:

Capacidad Visor Creador Administrador
Ver datos del Storage Center u u u
Ver datos de asignacion de costes u u u
Ver informes automatizados u u u
Ver umbral de alerta u u u
Ver informacién del Server Agent u u u
Administrar centros de almacenamiento u u
Administrar replicaciones u u
Administrar informes automatizados u u
Administrar asignacién de costes u u
Administrar informacién del Server Agent u u
Administrar umbral de alertas u u
Administrar propiedades del recopilador de u
datos

Administrar propiedades para enviar datos u
a la central

Administrar usuarios de del recopilador de u
datos
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Implementacion de seguridad mejorada para usuarios

= Para activar la seguridad mejorada

Nota Antes de activar la seguridad mejorada, asegurese de que ya ha creado al menos
un usuario del recopilador de datos mediante un cliente de Enterprise Manager.
Para ello, instale un cliente de Enterprise Manager y cree un usuario nuevo. Ver
Instalacién y configuracion de clientes de Enterprise Manager en la pagina 67.

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Hagaclic en Properties (Propiedades). Aparece la ventana Enterprise Manager Setup
(Configuracion de Enterprise Manager).

3 Haga clic en User Viewer (Visor de usuario).

4 Haga clic en Change User Security to Enhanced (Cambiar seguridad de usuario a
mejorada). Se muestra un mensaje de aviso.

5 Haga clic en Yes (Si) para cambiar a seguridad mejorada y reiniciar el servicio de del
recopilador de datos.

= Para desactivar la seguridad mejorada

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades) e inicie la sesién en el recopilador de datos
como administrador.

3 Haga clic en User Viewer (Visor de usuario).

4 Change User Security to Open (Cambiar seguridad de usuario a Abierta). Se muestra
un mensaje de aviso.

5 Haga clic en Yes (Si) para cambiar a seguridad abierta y reiniciar el servicio del
recopilador de datos.
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Administracion de la seguridad mejorada

Administracién de la seguridad mejorada

Cuando el modo de seguridad del recopilador de datos se haya configurado como
mejorada, todos los usuarios y los Storage Center correspondientes se administraran
mediante Data Collector Manager.

S Para crear un usuario del recopilador de datos

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades) e inicie la sesién en el recopilador de datos
como administrador.

3 Haga clic en User Viewer (Visor de usuario).

4 Haga clic en Create User (Crear usuario).

;User Dialog [ %]

User: |

New Password: |

Confirm Password: |

¥ Require Password Change on Mext Log in

User Group: Ig;?; Viewer VI

E Help | B Cancel | & oK

5 Introduzca lo siguiente:

User (Usuario): introduzca un nombre para el usuario.
New Password (Contrasefia nueva): introduzca una contrasefia para el usuario.

Confirm Password (Confirmar contrasefia): vuelva a introducir la contrasefia del
usuario.

Require Password Change on Next Login (Solicitar cambio de contrasefia en el
siguiente inicio de sesidn): seleccione esta opcidn para solicitar al usuario que cambie
la contrasefia en el préximo inicio de sesion.

User Group (Grupo de usuario): seleccione el grupo para el usuario. Visor, Creador o
Administrador. El valor predeterminado es Visor. Si desea mas informacién sobre los
grupos de usuarios de Enterprise Manager, ver Funciones del grupo de usuarios de
seguridad mejorada en la pagina 61.

6 Haga clic en OK (Aceptar).
5 Para configurar o cambiar las asignaciones del Storage Center para un usuario

1 Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

2 Haga clic en Properties (Propiedades) e inicie la sesién en el recopilador de datos
como administrador.
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3
4

Haga clic en la ficha User Viewer (Visor de usuario).

Haga clic en el usuario para el que desee configurar las asignaciones del Storage
Center y haga clic en Set Storage Center Mappings (Configurar asignaciones del
Storage Center).

Nota Solo puede cambiar o configurar las asignaciones del Storage Center para los
usuarios que pertenezcan al grupo Viewers (Visores). Los usuarios que
pertenezcan a los grupos Administrator (Administrador) o Creator (Creador)
administran sus propias asignaciones del Storage Center mediante el cliente de
Enterprise Manager.

5

Seleccione los Storage Center para el usuario y haga clic en OK (Aceptar).

= Para cambiar el grupo de un usuario del recopilador de datos

1
2

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

Haga clic en Properties (Propiedades) e inicie la sesién en elData Collector como
administrador.

Haga clic en la ficha User Viewer (Visor de usuario).

Seleccione el usuario que desee modificar y haga clic en Modify User (Modificar
usuario).

;‘User Dialog [ %]

User Group: Ig;?; Administrator VI

E Help | B Cancel | & oK |

Seleccione lo siguiente:

Require Password Change on Next Login (Solicitar cambio de contrasefia en el
siguiente inicio de sesidn): seleccione esta opcién para solicitar al usuario que cambie
la contrasefia en el préximo inicio de sesién.

User Group (Grupo de usuario): seleccione el grupo para el usuario. Visor, Creador o
Administrador. El valor predeterminado es Visor. Si desea mas informacion sobre los
grupos de usuarios de Enterprise Manager, ver Funciones del grupo de usuarios de
seguridad mejorada en la pagina 61.

Haga clic en OK (Aceptar).
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Administracion de la seguridad mejorada

= Para cambiar una contrasefia de usuario

6

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos .

Haga clic en Properties (Propiedades) e inicie la sesion en recopilador de datos como
administrador.

Haga clic en la ficha User Viewer (Visor de usuario).

Seleccione el usuario cuya contrasefia desee cambiar y haga clic en Change
Password (Cambiar contrasefia).

:User Dialog [ %]

Changing Password for User 'Fred'

Mew Passward: |
Confirm Passward: |

¥ Require Password Change on Mext Log in

E Help | B Cancel | & oK

Seleccione lo siguiente:

New Password (Contrasefia nueva): introduzca una contrasefia para el usuario.

Confirm Password (Confirmar contrasefia): vuelva a introducir la contrasefia del
usuario.

Require Password Change on Next Login (Solicitar cambio de contrasefia en el
siguiente inicio de sesidn): seleccione esta opcidn para solicitar al usuario que cambie
la contrasefia en el préximo inicio de sesion.

Haga clic en OK (Aceptar).

= Para eliminar un usuario

1
2

Haga doble clic en el icono del recopilador de datos ..

Haga clic en Properties (Propiedades) e inicie la sesion en el recopilador de datos
como administrador.

Haga clic en la ficha User Viewer (Visor de usuario).

Seleccione el usuario que desee eliminar y haga clic en Delete (Eliminar). Se muestra
un mensaje de aviso.

Haga clic en Yes (Si) para eliminar el usuario.
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Requisitos para el uso del puerto cliente

Si desea instalar Enterprise Manager Client en un sistema con el servidor de seguridad
activado, abra los puertos siguientes en el sistema:

Uso del puerto Puerto
Proceso de escucha del cliente 9852
Proceso de escucha de Data Collector 7342
Servicios web de Data Collector 8080
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Procedimiento de instalacion

Procedimiento de instalacion

Nota Antes de instalar Enterprise Manager Client, salga de todas las aplicaciones.

El sitio web de Data Collector le permite descargar archivos de instalacion para Enterprise
Manager Client y Enterprise Manager Server Agent. Asimismo, el sitio web muestra la
ayuda para el cliente de Enterprise Manager, asi como las guias de configuracién y del
usuario de Enterprise Manager.

1 Vaya al sitio web de Enterprise Manager Data Collector. La ubicacion predeterminada
del sitio web es https://<dc_hostname_ip/web/index.htm. Sustituya <dc_hostname_ip>
por la direccion IP del servidor donde instal6 el Data Collector primario.

~ ENTERPRISE

Client

Install Enterprise Manager Client - Diownload the executable to mstall EW Client
Enterprise Manager Web Help File - Browse the help file for Enterprise MManager.
Enterpnise Manager User Guide (PDE) - View the User Guide for Enterprise Manager.

Server Agent

Compellent Enterprise Manager Server Agent - Download the Enterprise IManager Server Agent Installer

Setup Guides

Enterprise Manager Installation and Setup (PDF) - View Setup Instructions
Browse the Enterprise Manager Installation and Setup Guide - Help File

2 Hagaclic en Install Enterprise Manager Client (Instalar Enterprise Manager Client).

3 Haga clic en Run (Ejecutar) para iniciar la instalacion. Si un mensaje de seguridad le
solicita que verifique la instalacion, haga clic de nuevo en Run (Ejecutar).
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Compellent Enterprise Manager Client - InstallShield Wizard

Inistall§

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Compellent Enterprise Manager Client

n your computer. To

Haga clic en Next (Siguiente). Aparecera la ventana License Agreement (Contrato de

licencia).

Compellent Enterprise Manager Client - InstallShield Wizard

License Agreement

P

agreemant. Lze th

Compellent Technologies, Inc. Software

NOTICE TO USER: THIS IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU, THE END-USER.
AND COMPELLENT TECHNOLOGIES, INC. ["COMPELLENT"]. BY INSTALLING OR
USING THIS SOFTWARE, YOU ACKNOWLEDGE THAT ¥0OU HAVE READ THIS
END-USER LICENSE AGREEMENT ["ELILA"), THAT YOU UNDERSTAND IT, AND THAT

OU AGREE TO BE BOUND BY ITS TERMS. IF ¥OU DO NOT AGREE TO THE TERMS
OF THIS EULA, PROMPTLY CLICK CANCEL BELOW.

1. Licenze Grant. Subject to the terms and condifions of this EULA, Compellent hereby grants

ou & nwduswe. nantransferable, l‘mted i:eme to use the copy of the software and any
related d included t [ ively, the “Softwars"), without the right to
sublicense the Software, solely for your intemal use un a single computer or workstation that is
compatible with the Software. *'ou may not, nor may you permit any third party to, loan, lease,
distribute, ransfer or make available the Software to any third party, nor m\:ufy of remove any
propnietary rights notices in the 5 oft decompile, di ible, reverse engineer or
othenwize attempt to create the source code for the Software. Except as necessany for the use_l

Haga clic en Yes (Si). El asistente InstallShield instala el cliente de Enterprise Manager.
Cuando haya terminado se muestra la ventana de instalacion completada.
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Procedimiento de instalacién

Compellent Enterprise Manager Client - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

fully installed Compelent Enterprise Manager Client, Click

InstallSiied I < Back l[ [ —— |

6 Hagaclic en Finish (Finalizar). Aparece el icono de Enterprise Manager en el escritorio.
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Configuraciéon de Enterprise Manager Client

Después de instalar el cliente, configlrelo mediante la identificacion de Data Collector para
el cliente y la adicion de los Storage Centers que administrar.

Nota Sisu sitio ha activado la seguridad mejorada para Data Collector, no puede crear un
usuario nuevo mediante Enterprise Manager Client. PGngase en contacto con el
administrador de Data Collector para obtener el nombre de usuario y la contrasefia,
asi como la direccién IP de Data Collector.

= Para identificar el servidor del recopilador de datos

1 En el escritorio, haga doble clic en el acceso directo de Enterprise Manager Client.
Aparece la ventana Login to Data Collector (Iniciar sesion en el recopilador de datos).

(Q ENTERPRISE

User: |
Password: |
[T Create Mew User

Data Collector: | =l
¥ Create Mew Connection

Name: |

Host/IP: |

Port: [ra42

LOGIN »

2 Active Create New User (Crear usuario nuevo) e introduzca la informacién para el inicio
de sesion:

User/Password (Usuario/Contrasefia): introduzca una contrasefia y un nombre de
usuario nuevo. La contrasefia debe tener entre 4 y 16 caracteres.

Confirm Password (Confirmar contrasefia): vuelva a introducir la contrasefa.

Data Collector: seleccione el servidor donde esta instalado el recopilador de datos.

3 Active Create New Connection (Crear conexion nueva) e introduzca la informacion de
conexion para Data Collector:

Name (Nombre): introduzca el nombre del servidor.
Host/IP: introduzca el nombre de host o la direccion IP del servidor.

Port (Puerto): introduzca el puerto del servidor, en el caso de que se cambiara al
instalar Data Collector.

4 Haga clic en Login (Inicio de sesion). El cliente reconoce ahora el servidor de Data
Collector. Se abre la ventana de Enterprise Manager Client.
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Configuracion de Enterprise Manager Client

5 Para agregar Storage Centers

1
2

Abra Enterprise Manager Client e inicie una sesion.

En el mend Management (Administracion), seleccione Add Storage Center (Agregar
Storage Center). Aparece la ventana Add New Storage Center (Agregar Storage Center
nuevo).

Seleccione una de las siguientes opciones:

Add new Storage Center (Agregar Strorage Center nuevo): seleccione esta opcion
para agregar un Storage Center que no aparezca ya en la lista.

Select Storage Center from list (Seleccionar Storage Center de la lista):
seleccione esta opcion para agregar un Storage Center que aparezca en lalistay, a
continuacion, selecciénelo.

Haga clic en Next (Siguiente).

Introduzca la informacidn de inicio de sesion en el Storage Center:

Host Name (Nombre de host): para un Storage Center nuevo, solamente.
Introduzca el nombre de host o la direcciéon IP de un controlador del Storage Center.
En el caso de un Storage Center de controlador doble, introduzca la direccion IP de
administracion o el nombre de host del controlador de administracién. Puede
encontrar esta informacion en el administrador del sistema del Storage Center si
hace clic en Storage Center Management > Properties (Propiedades) > System
(Sistema) > General (ficha General).

User Name (Nombre de usuario) y Password (Contrasefia): introduzca un nombre
de usuario y una contrasefia administrativos para el Storage Center.

Haga clic en Finish (Finalizar).
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Instalacion de clientes adicionales de Enterprise Manager

Instale los clientes adicionales de Enterprise Manager que sean necesarios. Siga las
instrucciones de Procedimiento de instalacion en la pagina 69 y Configuracion de
Enterprise Manager Client en la pagina 72 para cada cliente que desee instalar.
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Introduccion

Enterprise Manager Server Agent para Microsoft Windows es una herramienta opcional
gue le permite ver informacion del servidor tal como la muestra el sistema operativo
Windows. Asimismo, Server Agent le permite:

* Recuperar espacio de almacenamiento sin utilizar de Windows NTFS
e Supervisar y controlar los servidores Dell Compellent NAS y zZNAS

Si desea mas informacion sobre como configurar y usar un servidor Dell Compellent NAS,
consulte:

» Storage Center NAS Storage Solution Setup Guide (Guia de configuracién de la
solucion de almacenamiento Storage Center NAS)

e Storage Center NAS Storage Solution User Guide (Guia del usuario de la solucién de
almacenamiento Storage Center NAS).

Si desea mas informacion sobre cdmo configurar y usar un servidor Dell Compellent zNAS,
consulte:

« Storage Center zNAS Storage Solution Setup Guide (Guia de configuracion de la
solucién de almacenamiento Storage Center zNAS)

« Storage Center zNAS Storage Solution User Guide (Guia del usuario de la solucion de
almacenamiento Storage Center zNAS)

Si desea mas informacién sobre cdmo configurar IPMI en los servidores Dell Compellent
NAS y zNAS, ver Configuracién de IPMI en el hardware Dell Compellent en la pagina 80.
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Instalacién de Server Agents

Instalacion de Server Agents

Instale y registre un Server Agent en cada servidor de Microsoft Windows adjunto al
Storage Center:

Microsoft Windows Server 2003 o 2008 con los Gltimos service packs instalados.

Microsoft Windows Storage Server (WSS) 2008, SP 2, Enterprise Edition (x64). Antes
de instalar un Server Agent, asegurese de haber configurado IPMI en el servidor
Dell Compellent NAS. Ver Configuracion de IPMI en el hardware Dell Compellent en
la pagina 80.

Si desea aportar informacion sobre los servidores Microsoft Hyper-V, instale un Server
Agent en cada servidor virtual Hyper-V.

Nota Los Server Agents pueden registrarse después de la instalacion mediante

Enterprise Manager Client. Si desea mas informacion, consulte la Guia del usuario
de Enterprise Manager.

5> Para instalar Enterprise Manager Server Agent para los servidores de Microsoft

El sitio web del recopilador de datos le permite descargar archivos de instalacién para
Enterprise Manager Client y Enterprise Manager Server Agent. Asimismo, el sitio web
muestra la ayuda para el cliente de Enterprise Manager, asi como las guias de
configuracion y del usuario de Enterprise Manager.

1 Vaya al sitio web de Enterprise Manager Data Collector. La ubicacién predeterminada

del sitio web es https://<dc_hostname_ip/web/index.htm. Sustituya <dc_hostname_ip>
por la direccién IP del servidor donde instal6 el recopilador de datos primario.

ENTERPRISE
\ V8

Client

Install Enterprize Manager Clhent - Download the executable to mstall ER Client.
Enterprice MManager "Web Help File - Browse the help file for Enterprice MManager.
Enterpnise Manager User Gude (PDE) - View the User Gnde for Enterprise Manager.

Server Agent

Cotmnpellent Enterprise Manager Server Agent - Download the Enterprise Manager Server Agent Installer

Setup Guides

Enterprise Manager Inatallation and Setup (PTDF) - View Setup Instructions
Browse the Enterprise Manager Installation and Setup Guide - Help File

Haga clic en Enterprise Manager Server Agent.

Haga clic en Run (Ejecutar) para iniciar la instalacion. Si un mensaje de seguridad le
solicita que verifique la instalacion, haga clic de nuevo en Run (Ejecutar).

Haga clic en Next (Siguiente). Aparece el contrato de licencia.

Haga clic en Yes (Si) para aceptar el contrato de licencia. InstallShield instala el Server
Agent y muestra el cuadro de didlogo de propiedades del Server Agent.
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6 Para registrar el Server Agent con el recopilador de datos de Enterprise Manager,
introduzca lo siguiente:

Socket Listening Port (Puerto de escucha del z6calo): introduzca el puerto de
escucha del zdcalo para el servicio del Server Agent. El valor predeterminado es 27355.

Enable Enhanced Debugging (Activar depuracién mejorada): active la depuracion
mejorada solo cuando se lo indique Copilot Services.

Host/IP Address (Direccion IP/host): introduzca el nombre de host o la direccion IP del
recopilador de datos.

Web Service Port (Puerto de servicio web): introduzca el puerto del servicio web para
el recopilador de datos. El valor predeterminado es 8080.

Automatically Manage on Storage Center (Administrar automaticamente en Storage
Center): seleccione esta casilla de marcacion para crear y administrar automaticamente
el servidor en el Storage Center.

Para el servidor Dell Compellent NAS solamente:

IPMI IP Address (Direccién IP de IPMI): introduzca la direccion IP de la tarjeta de
interfaz IPMI.

IPMI User Name (Nombre de usuario de IPMI): introduzca el nombre de usuario de
IPMIL.

IPMI Password (Contrasefia de IPMI): introduzca la contrasefia de IPMI.
7 Haga clic en OK (Aceptar).

8 Cuando aparezca el cuadro de dialogo de instalacién completada de InstallShield, haga
clic en Finish (Terminar).

Cuando un Server Agent se instale y registre con el recopilador de datos, use el cliente de
Enterprise Manager para ver la informacion del servidor y configurar las funciones del
Server Agent. Consulte la Guia del usuario de Enterprise Manager si desea obtener mas
informacion.
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Cdémo completar la configuracién del Server Agent para HBAs de iSCSI

Cémo completar la configuracion del Server Agent para HBAs de

ISCSI

En el caso de los servidores que ejecuten HBAs de iSCSI, Enterprise Manager no
reconoce automaticamente los WWNs para el servidor cuando este esta registrado. Para
llenar la lista de WWNSs, debe asignar manualmente el servidor a los centros de
almacenamiento mediante Enterprise Manager Client. Consulte la Guia del usuario de
Enterprise Manager si desea mas informacion sobre Server Agent y la asignacion manual
de servidores a los Storage Center.

79



Configuracion de IPMI en el hardware Dell Compellent

Enterprise Manager se comunica con los servidores Dell Compellent NAS y ZzZNAS
mediante la direccion IP de la tarjeta IPMI (Interfaz de administracién de plataformas
inteligente). Para esta version:

e Servidor NAS basado en Microsoft Generacion 2.
e Servidor zZNAS basado en cddigo abierto Generacién 3.

En los siguientes subapartados se explica cémo configurar la tarjeta IPMI y cambiar la
contrasefia ADMIN predeterminada en ambas plataformas de hardware.

Plataforma de hardware Generacién 2

5 Para configurar IPMI

1 Para acceder a la pantalla BIOS Setup (Configuracion del BIOS) del sistema presione
la tecla Supr durante el proceso POST. Aparece la ventana principal del BIOS.

/4

Enter

2 Use las teclas de flecha para seleccionar la ficha Advanced (Avanzadas) en la parte
superior de la ventana. Aparece la ventana Advanced (Avanzadas).
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Configuracion de IPMI en el hardware Dell Compellent

» Boot Features

3 En el menid Advanced (Avanzadas), presione la flecha abajo y haga clic en IPMI.
Aparece la ventana de IPMI.

4 En la ventana de IPMI, desplacese y seleccione la opcion IPMI LAN Configuration
(Configuracion de LAN de IPMI). Aparece la ventana IPMI LAN Configuration
(Configuracion de LAN de IPMI ).

ULAN Tagging

5 Configure los siguientes valores:

« VLAN Tagging (Etiquetas de VLAN): activelas o desactivelas segun sea adecuado
para su sitio.

¢« VLAN ID (Id. de VLAN): configure un valor adecuado para su sitio.

e IP Address (Direccidn IP): configure una direccién IP para IPMI.
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e |P Subnet Mask (Mascara de subred IP): configure la mascara de subred IP para
IPMI.

« Default Gateway (Puerta de enlace predeterminada): configure la puerta de enlace
predeterminada para IPMI.

e MAC Address (Direccién MAC): configure la direccion MAC para IPMI.

Nota EI men( IPMI no ofrece opciones para configurar un nombre de usuario ni una
contrasefia para IPMI. El nombre de usuario predeterminado es ADMIN, y la
contrasefia predeterminada es ADMIN.

6 Presione F10 para guardar y salir. Aparecera la ventana Setup Confirmation
(Confirmacién de configuracién).

Setup Confirmation

Save configuration changes and exit now?

(1 esl] [Mol

7 Haga clic en Yes (Si) para guardar los cambios.

8 Reinicie el servidor.

D> Para cambiar la contrasefia predeterminada del usuario ADMIN de IPM|

1 Vaya ala direccién IP de la tarjeta IPMI.

2 Introduzca el nombre de usuario predeterminado ADMIN y la contrasefia
predeterminada ADMIN.

m c —

Home S0L Legout

Serar: 1T 1.
L ADMIN [ADWIHIETRATOR |

Fower Cantrel wia IFMI

3 Haga clic en User Management (Administracion de usuarios) y seleccione Change
Password (Cambiar contrasefia).
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Configuracién de IPMI en el hardware Dell Compellent

4 Introduzca lo siguiente:

* New Password (Contrasefia nueva): introduzca la contrasefia nueva.

e Confirm Password (Confirmar contrasefia): introduzca de nuevo la contrasefia
nueva.

5 Haga clic en Apply (Aplicar).

6 Haga clic en Logout (Desconectar) para cerrar la sesion.
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Plataforma de hardware Generacién 3

= Para configurar IPMI

1

Para acceder a la utilidad de configuracion del BIOS del sistema presione la tecla
Supr durante el proceso POST.

Use las teclas de flecha para seleccionar la ficha Advanced (Avanzadas) en la parte
superior de la ventana. Aparece la ventana Advanced (Avanzadas).

En el mend Advanced (Avanzadas), seleccione IPMI. Aparece el men( Advanced —
IPMI Configuration (Avanzadas - Configuracion de IPMI).

BIOS SETUP UTILITY
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Configuracion de IPMI en el hardware Dell Compellent

4 En el men, seleccione la opcion Set LAN Configuration (Definir configuracion de
LAN). Aparece el menu Advanced — IPMI Configuration — Set LAN Configuration
(Avanzadas - Configuracion de IPMI - Definir configuracion de LAN).

BIDS SETUP UTILITY

5 Configure los siguientes valores:

e IP Address (Direccidn IP): configure una direccién IP para IPMI.
e Subnet Mask (Mascara de subred): configure la mascara de subred IP para IPMI.

« Gateway Address (Direccion de puerta de enlace): configure la puerta de enlace
predeterminada para IPMI.

« MAC Address (Direccién MAC): configure la direccion MAC para IPMI.

Nota EI men( IPMI no ofrece opciones para configurar un nombre de usuario ni una
contrasefia para IPMI. El nombre de usuario predeterminado es ADMIN, y la
contrasefia predeterminada es ADMIN.

6 Presione F10 para guardar y Esc para salir.

7 Reinicie el servidor.
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S Para cambiar la contrasefia predeterminada del usuario ADMIN de IPMI

1
2

3

Vaya a la direccion IP de la tarjeta IPMI.

Introduzca el nombre de usuario predeterminado ADMIN y la contrasefia
predeterminada ADMIN. Aparece la ventana System Information Summary (Resumen
de informacién del sistema).

Server: SMCO03048018CFE ( 172.31.13.206 )

Host Identification
’V User: ADMIN ( Administrator }

SUPERMICR®’

System Information | Server Health Configuration Remote Control | Maintenance | Miscellaneous Language

~ System Information
=% This section contains general infarmation about the system.

Summary —
Options
Firmware Revision : 1.17

B System Fi Build Time : Sep 11 2009 14:57:34

%, Refresh Page

® Logout

Haga clic en la ficha Configuration (Configuracion). Aparece la ventana Options
(Opciones).

Server: SMCO003048018CFE ( 172.31.13.206 )

Host Identification
’V User: ADMIN ( Administrator )

SUPERMICR®'

System Information | Server Health | Configuration | Remote Control | Maintenance | Miscellaneous | Language
f Configuration
: Use these pages to configure various settings, such as alerts, users, or network.
£ >
Options
Options
B Configure Alerts | Add, edit or remove alert destinations
+ Alerts
« Date and Time Date & Time | Configure NTP Server or Date & Time Settings
* LDAP N
LDAP | Configure seftings to authenticate and access the LDAP server
* Active Directory
* Mouss Mods Active Directory | Configure settings to authenticate and access the Active Directory server
Network
* Remate Session Mouse mode | Change the mouse mode
SMTF
. o N \ See the MA(_: address or change network settings, including dynamic and
static IP
Users
« LAN Select Remote Session | Configure Remote session settings
SMTP | Configure the SMTP email server
2, Refresh Page
55L Certificate | See the default certificate and private key, or upload an SSL Certificate
=i Logout =t
Users | Add, edit, or remove users
LAN Select | Configure the LAN setting

86

Guia de configuracién e instalacién de Enterprise Manager 5.5



Configuracion de IPMI en el hardware Dell Compellent

4 Haga clic en Users (Usuarios). Se abre la ventana User List (Lista de usuarios).

Server: SMCO03048018CFE ( 172.31.13.206 )

Host Identification
[ User: ADMIN { Administrator )

SUPERMICR®’

| Remote Control Maintenance | Miscellaneous | Language

Configuration

Use theze pages to configure various settings, such as alerts, users, or network.

|

|
User List
Options
The list below shows the current st of configured users. If you would ke to delete or modify a user, select their name in the
B Configure list and press Delete User or Modify User. To add a new user, select an unconfigured slot and press Add User.
 Alarts
Number of configured users: 2
* Dste and Time
. LA UserlD / User Name ¢ MNetwork Privilege 7
1 anonymous No Access
* Adive Directory
2 ADMIN
* Mouse Mode 3 = =
* Network A - -
* Remote Session 5 = =
- SMTP & = =
» SSL 7 = =
* Users 8 = ~
* LAN Select 9 = =
10 X =
2, Refresh Page
= Logout Add User Modify User Delete
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5 Haga clic en ADMIN para la seleccién y haga clic en Modify User (Modificar usuario).
Aparece la ventana Modify User (Modificar usuario).

SUPERMICR®’

System Information | Server Health | Configuration | Remote Control | Maintenance | Miscellaneous | Language

Server: SMC003048018CFE ( 172.31.13.206 )

Host Identification
’V User: ADMIN ( Admini )

1] F Fite
i IIL' o | Configuration
!. ! i BER" Uscthese pages to configure various setiings, such as aleris, users, or network.
< >
Modify User
Options
Enter the new information for the user below and press Modify. Press Cancel to return to the user kst
B Configure
» Alers

* Date and Time
* LDAP

* Active Directory
* Mouse Mode

* Network

* Remote Session

* SMTP

User Name: |.ADI'v'IIN

Change Password

Password:
Confirm Password:
Network Privileges: Administrator v

Modify Cancel |

Nota

La opcion Change Password (Cambiar contrasefia) estd marcada de forma

predeterminada.

6

Introduzca y confirme la contrasefia nueva y haga clic en Modify (Modificar). Aparece
una ventana para informar del éxito o los errores que se encuentren.
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Introduccion

Server Agent se ejecuta como un servicio que se inicia automaticamente al mismo tiempo que
Windows. Después de instalar Enterprise Manager Server Agent, el icono de Server Agent
Manager (¥ aparece en la bandeja del sistema de Windows. Use Server Agent Manager para
administrar el servicio de Server Agent.

Para abrir Server Agent Manager:
+ Haga doble clic en el icono de Server Agent Manager (¥ .
0 bien
e Seleccione Server Agent Manager en el menu Inicio de Windows.

Aparece Server Agent Manager.

Enterprise Manager Server Agent
[Running < Area de mensajes
| | de estado
> Start [ Sto

L = d < Botones de control

= Refresh | % Properiies

Version: 53121

srEen I < Nombre de host y
Port: |27355 version

HELP MNMZE — EXT § Comandos

90 Guia de configuracién e instalacién de Enterprise Manager 5.5



Uso de los controles de Server Agent Manager

Uso de los controles de Server Agent Manager

Gracias a Enterprise Manager Server Agent Manager, puede:

Consultar el estado de Server Agent.
Iniciar y detener el servicio de Server Agent.

Configurar las propiedades de Server Agent.

Presione A

Detener Server Agent.

Stop |
Iniciar Server Agent.

B Start |
Actualizar la pantalla.

| e Refresh |

Configurar las propiedades de Server Agent. Ver Para configurar

&5 Properties | las propiedades de Server Agent Manager en la pagina 91.

= Para configurar las propiedades de Server Agent Manager

1 Haga doble clic en el icono de Server Agent Manager (%.

2 Hagaclic en &

Properties . Aparecen las propiedades de Server Agent

Manager.

Properties

Server Agent Service
Socket Listening Port:

[ Enabled Enhanced [ebugging

Data Collector

Host/IP Address: Icristall2

web Services Port: ISDSD
I Automatically Manage on Storage Center
IPMI Interface

IPHI P Address:
IPMI Uzer Mame:

[17231322
JADMIN

IPMI Uger Password: |uou

Para registrar el agente del servidor con Enterprise Manager Data Collector, introduzca
lo siguiente:

Socket Listening Port (Puerto de escucha del z6calo): introduzca el puerto de
escucha del zécalo para el servicio de Server Agent. El valor predeterminado es 27355.

Enable Enhanced Debugging (Activar depuracién mejorada): active la depuracion
mejorada solo cuando se lo indique Copilot Services.
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Host/IP Address (Direccion IP/host): introduzca el nombre de host o la direccion IP del
recopilador de datos.

Web Service Port (Puerto de servicio web): introduzca el puerto del servicio web para
el recopilador de datos. El valor predeterminado es 8080.

Automatically Manage on Storage Center (Administrar automaticamente en Storage
Center): seleccione esta casilla de marcacién para crear y administrar automaticamente
el servidor en el Storage Center.

Solamente para el servidor NAS de Dell Compellent:

IPMI IP Address (Direccion IP de IPMI): introduzca la direccion IP de la tarjeta de
interfaz IPMI.

IPMI User Name (Nombre de usuario de IPMI): introduzca el nombre de usuario de
IPMI.

IPMI Password (Contrasefia de IPMI): introduzca la contrasefia de IPMI.

Nota Silo desea, puede registrar un Server Agent mediante el cliente de Enterprise

Manager. Si desea mas informacion, consulte la Guia del usuario de Enterprise
Manager o la ayuda en linea.

4 Haga clic en OK (Aceptar).

=  Para minimizar Server Agent Manager

Para minimizar Server Agent:

L]

Haga clic en Minimize (Minimizar). Server Agent vuelve a la bandeja del sistema.

= Para salir de Server Agent Manager

Para salir de Server Agent:

L]

Haga clic en Exit (Salir). Cuando se le indique que confirme la salida, haga clic en
Yes (Si).
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Introduccion

El sitio web de Enterprise Manager Data Collector se configura automaticamente cuando
se instala en un servidor un recopilador de datos primario. La ubicacion predeterminada
del sitio web es la siguiente:

https://<EMDC_IP_ADDRESS>:<EMDC_Web_Server_Port>/web/index.htm

Variable Descripcién

La direccién IP del servidor de Enterprise Manager Data
EMCD_IP_ADDRESS Collector.

El puerto del servidor web. Si se usa el puerto
EMDC_Web_Server_Port |predeterminado 443, puede omitirlo.

El sitio web le permite:

e Actualizar los clientes de Enterprise Manager a la misma version de software que el
recopilador de datos instalado.

e Consultar la ayuda en linea del cliente de Enterprise Manager.

¢ Actualizar los agentes de servidor de Enterprise Manager a la misma version de
software que el recopilador de datos instalado.

¢ Consultar el documento en formato PDF de la Guia de configuracion de Enterprise
Manager.

e Consultar el documento en formato PDF de la Guia del usuario de Enterprise Manager.
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Actualizacion del software Enterprise Manager

Actualizacién del software Enterprise Manager

Después de instalar una versién nueva de Enterprise Manager Data Collector, las
versiones correspondientes de Enterprise Manager Client y Enterprise Manager Server
Agent estan disponibles en el sitio web del recopilador de datos.

Cuando un agente de servidor o cliente se conecta con un recopilador de datos que es mas
reciente que el software del agente de servidor o el cliente que estd conectandose, se
indica al usuario que actualice el software. Si el usuario acepta actualizar el software, el
archivo de configuracion del software se descarga y se abre en el sitio web del recopilador
de datos.
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Acerca de SMI-S

La especificacion Storage Management Initiative Specification (SMI-S) es una
especificacion de interfaz estandar desarrollada por la Storage Networking Industry
Association (Asociacion de redes de almacenamiento - SNIA).

Basada en los estandares del Modelo de informacién comun (CIM) y la Web-Based
Enterprise Management (WBEM), SMI-S define los protocolos habituales y los modelos de
datos que permiten la interoperatividad entre el hardware y el software de proveedores de
almacenamiento.

Dell Compellent SMI-S Provider
Dell Compellent SMI-S Provider trabaja con el servidor Pegasus CIM de cddigo abierto.

Cuando SMI-S se activa y configura mediante las propiedades del recopilador de datos de
Enterprise Manager, el recopilador de datos instala y administra automaticamente Dell
Compellent SMI-S Provider y el servidor Pegasus CIM; no se necesita una instalacion
adicional.

Puede configurar SMI-S de manera que el recopilador de datos configure y administre
automaticamente un usuario de Pegasus; o bien, puede elegir la administracion manual de
los usuarios del servidor Pegasus CIM.
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Acerca de SMI-S

Perfiles de SMI-S 1.4 compatibles con Dell Compellent
Los siguientes perfiles de SMI-S son compatibles:
* Servidor

e Matriz

« Servicios de bloques

¢ Puertos objetivo de FC

¢ Puertos objetivo de iSCSI

* Paquete fisico

* Puntos de acceso

¢ Rendimiento del servidor de bloques

* Administracion basica de unidades de discos
e Software

« Enmascaramiento y asignacion

e Composicion de extensiones

» Sistema de multiples equipos

* Aprovisionamiento reducido
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Configuracién de SMI-S

Dell Compellent SMI-S Provider se configura mediante las propiedades de Enterprise
Manager Data Collector Manager. SMI-S puede configurarse durante la instalacién del
recopilador de datos o posteriormente. La configuracion de Dell Compellent SMI-S
Provider consiste en la configuracion de las siguientes propiedades de Data Collector
Manager:

En la ficha de propiedades General (General), seleccione Service User Type (Tipo de
usuario de servicio) para Data Collector Service. El User Type (Tipo de usuario) que
seleccione determina las opciones que estan disponibles para la administracién de
usuarios de Pegasus. Si desea afiadir y administrar automéaticamente un usuario de
Pegasus, ejecute el recopilador de datos como Domain User Account (Cuenta de
usuario de dominio) o Local User Account (Cuenta de usuario local). Si desea
administrar manualmente los usuarios de Pegasus, ejecute el recopilador de datos
como Local Service Account (Cuenta de servicio local), el valor predeterminado.

En la ficha de propiedades de SMI-S active SMI-S y configure sus propiedades. Las
propiedades de SMI-S incluyen la activacion de los servicios https o SLP, asi como la
seleccion de la administracion manual de los usuarios de Pegasus o no.

Para seleccionar Service User Type (Tipo de usuario de servicio) en el recopilador

de datos

1 En Enterprise Manager Data Collector, haga clic en Properties (Propiedades).

Nota Las propiedades del recopilador de datos se muestran automaticamente durante la

instalacién. Siya ha instalado el recopilador de datos, haga clic con el botén derecho
del mouse en el icono del recopilador de datos sen la bandeja del sistema.
Seleccione Show (Mostrar). -

2 En el panel izquierdo de la pantalla de propiedades, haga clic en Service (Servicio).

100

Guia de configuracién e instalacién de Enterprise Manager 5.5



Configuraciéon de SMI-S

"Eompellent Enterprise Manager Data Collector Setup M= E3 I
File:
M General Information Data Collector Service Properties
Service User Type: ILocaI User Account VI
m MNetwork Service User Domain: |
= SMTP Server Service User Name: IAdministrator
& Reporting Conﬂguration Service User Password: I********
O SMLS Data Source Type: |5 56l Server zo0s/2005 ¥ |
c Storage Center Viewer Data Source Server: IIocthost
3 User Yiewer Data Source Port: |1433
7 Log Viewer & Change Data Source
W+ Debug Loggers
& Change
4 oK | 4 Cancel | E Help |

3 Haga clic en Change (Cambiar). Seleccione el Service User Type (Tipo de usuario de
servicio) que desee:

Local Service Account (Cuenta de servicio local): seleccione esta opcion para
ejecutar el recopilador de datos en una cuenta de servicio local. Tenga en cuenta que
esta opcion necesita que aflada manualmente, al menos, un usuario al servidor
Pegasus CIM. Ver Administracion manual de usuarios de Pegasus en la pagina 104
para obtener detalles.

Local User Account (Cuenta de usuario local) o Domain User Account (Cuenta de
usuario de dominio): seleccione esta opcion para ejecutar el recopilador de datos en
una cuenta de usuario especifica. La cuenta debe tener privilegios administrativos y
debe ser capaz de registrarse como servicio. Ver Para activar una cuenta de usuario
local o dominio para iniciar sesion como servicio en la pagina 103. Tenga en cuenta que
estos tipos de cuenta permiten que el recopilador de datos agregue y administre
automaticamente un usuario al servidor Pegasus.

4 Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).

= Para configurar las propiedades de SMI-S

1 En laventana Properties (Propiedades) del recopilador de datos, haga clic en SMI-S
para que se muestren las propiedades de SMI-S.
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!" Compellent Enterprise Manager Data Collector Setup - |EI|£|

File:

~ General Information SMI-S Server Configuration

& Service I Enatble SMI-5 Server

M Motwork T Use S5MI-5 Server SLP Service

. IT Use Https for SMI-5 Server Connections

= SMTP Server SMI-S Server Http Port:  [5oe0

& Reporting Configuration SMI-S Server Https Port: [Gs52
¥ Manually Manage Users [See Enterprise Manager Setup Guide]
The SMI-5 User must be a valid &dministrator user on this server

c Sto rage Center Viewer The SMI-5 User must be a walid User on this server that can 'Log on as a service’

& User Viewsr SMI-S User:

= Log Viewer SMI-S User Password: |

W+ Debug Loggers

L+ Chaﬁe

—_}OK & cancel I B = I

2 Haga clic en Change (Cambiar). Seleccione las propiedades de SMI-S:

Enable SMI-S Server (Activar servidor SMI-S): seleccione esta opcion para activar
SMI-S. Si esté activado, el recopilador de datos instala e inicia el servicio Pegasus.
Tenga en cuenta que el servicio Pegasus se ejecuta como tarea independiente del

recopilador de datos; por este motivo, cuando se detiene el recopilador de datos, el
servicio Pegasus no se detiene automaticamente.

Use SMI-S Server SLP Service (Usar servicio SLP del servidor SMI-S): seleccione
esta opcién para que el servidor Pegasus utilice el Protocolo de ubicacion de servicios
(SLP) con el fin de difundir la disponibilidad del servidor. El valor predeterminado es no
usar SLP.

Use Https for SMI-S Server Connections (Usar https para las conexiones del servidor
SMI-S): seleccione esta opcion para que el servidor Pegasus utilice https para las
conexiones. El valor predeterminado es no usar https. Si esta activada, introduzca el
puerto de https para el servidor SMI-S. Si esta desactivada, introduzca el puerto de http
a utilizar para el servidor SMI-S. El puerto predeterminado de http es 5988; el puerto
predeterminado de https es 5989.

Manually Manage Users (Administrar usuarios manualmente): seleccione esta opcion
si desea administrar manualmente los usuarios de SMI-S. Ver Administracion manual
de usuarios de Pegasus en la pagina 104. Si Service User Type (Tipo de usuario de
servicio) del recopilador de datos (ver Para seleccionar Service User Type (Tipo de
usuario de servicio) en el recopilador de datos en la pagina 100) esta configurado como
Local Service Account (Cuenta de servicio local), debe agregar manualmente al menos
un usuario al servidor Pegasus para que sea compatible con SMI-S y activar
automaticamente esta opcion. Para el resto de tipos de servicio (Local User Account
[Cuenta de usuario local] o Domain User Account [Cuenta de usuario de dominio]), se
desactiva el valor predeterminado.
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Configuraciéon de SMI-S

3

SMI-S User (Usuario de SMI-S) y SMI-S User Password (Contrasefiade usuario de
SMI-S): si Manually Manage Users (Administrar usuarios manualmente) esta
desactivado, especifica el usuario que el recopilador de datos agregara
automaticamente al servidor Pegasus. El nombre debe ser de un usuario vélido del
sistema en el servidor que ejecute el recopilador de datos.

Haga clic en Apply Changes (Aplicar cambios).

S Paraactivar una cuenta de usuario local o dominio parainiciar sesién como servicio

1

En el menu Inicio de Windows en el servidor del recopilador de datos (Windows 2003
0 2008), seleccione Directiva de seguridad local en Programas> Herramientas
administrativas. Se muestra la ventana Directiva de seguridad local.

Expanda el nodo Directivas locales> Administracion de derechos de usuarios y
haga doble clic en la directiva Iniciar sesién como servicio. Se muestra el cuadro de
dialogo de propiedades Iniciar sesién como servicio.

Haga clic en Agregar grupo de usuarios.

Introduzca el nombre de usuario de la cuenta de usuario local o la cuenta de usuario de
dominio que configurd para el recopilador de datos. Introduzca el nombre
correctamente. Use la opcion Comprobar nombres para validar el nombre.

Haga clic en Aceptar.
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Administracién manual de usuarios de Pegasus

Herramientas de la linea de comandos de Pegasus

Para administrar manualmente los usuarios del servidor Pegasus, use las siguientes
herramientas de linea de comandos de Pegasus, situadas en el subdirectorio
\Pegasus\bin\ del recopilador de datos instalado:

e cimuser.exe
Le permite agregar y administrar los usuarios de Pegasus.

e cimtrust.exe
Para Https, le permite agregar usuarios de Pegasus a la lista de usuarios de confianza.
Requisitos para los usuarios de Pegasus

Un usuario de Pegasus debe ser un usuario valido del sistema que disponga de acceso al
servidor que ejecute el recopilador de datos. Ademas:

« los nombres de usuario no pueden superar los ocho caracteres de longitud.

< las contrasefias no pueden superar los ocho caracteres de longitud.

Para agregar un usuario

Si desea agregar un usuario, use la siguiente sintaxis de comando:
cimuser.exe -a -u nombre de usuario -w contraseifa

donde nombre de usuario es un usuario valido del sistema en el servidor que ejecuta el
recopilador de datos; contrasefia es la que corresponde al nombre de usuario.

Para suprimir un usuario
Si desea suprimir un usuario, use la siguiente sintaxis de comando:

cimuser.exe -r -s nombre usuario

donde nombre_usuario es el nombre del usuario a suprimir.
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Aplicaciones compatibles con Storage Management

Aplicaciones

compatibles con Storage Management

Dell Compellent SMI-S es compatible con HP® Storage Essentials, una solucion de
administracion de almacenamiento basada en estandares adquirida por separado.

Con el fin de que HP Storage Essentials descubra los centros de almacenamiento y Dell
Compellent SMI-S Provider, asegurese de que:

El recopilador de datos de Enterprise Manager esté activado y en ejecucién

SMI-S Provider esté activado
Se haya creado el usuario de SMI-S Provider

Al menos se haya afiadido un Storage Center al recopilador de datos de Enterprise
Manager

=  Si desea activar HP Storage Essentials para que descubra Dell Compellent SMI-S

Provider:

1 En el directorio donde esté instalado Storage Essentials, vaya a
\JBossandJetty\server\appigq\mappings\generic_array.xml

2 Enlalinea: <mappings type="Generic Array" version="1.0.2, 1.0.3,
1.1.0, 1.2.0, 1.3.0">, agregue 1.4.0. Por ejemplo:

I: C:YHPYSkorageEssentials) JBossand Jetky serverl appigimappingsigeneric_arraw . xml j 3| A IE

Eilz

Edit  ‘Wiew Favorites Tools  Help

7? Favorites {ES C:\HP\StorageEssentials) JBossand Jettyiserverappig. . | |

=<Tuml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

- <mappings type="Generic Array" version="1.0.2,1.0.3,1.1.0, 1.2.0, 1.3.0, 1.4.0"=

<indications /=

<option name="excludeCIMLeafModes"=false</option=

<l-- default # of synchronizer threads =55

<option name="8ynchronizerThreads"=10</o0ption=

<option name="synchronizerUpdateOnlyDeviceStatus"=false</option:

<l-- exclude devices that we support with internal LpplIQ providers -

<option
name="excludeClasses"=EMC_StorageSystem,Symm_StorageSystem,Clar_8S

<l-- alternative method for defining a provisioning hean for the generi

<option
name="provisioningBean">com.appiq.datalQ.provisioning.storageSystem.Pr

<computer-system name="APPIQ_GenericArray" /=

3 En HP Storage Essentials Discovery (Descubrimiento) > Setup (Configuracién), haga
clic en Add Address (Agregar direccion).

4 Introduzca la direccion IP o el nombre DNS del servidor donde se encuentra el
recopilador de datos de Enterprise Manager. Por ejemplo:

<IPaddress/DNSname>
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5 Hagaclic en OK (Aceptar) y Start Discovery (Iniciar descubrimiento) para descubrir los
centros de almacenamiento administrados y Dell Compellent SMI-S Provider.
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Glosario

A

activar recuperacién de desastres

Proceso de asignacion de un volumen a un servidor de manera que pueda usarlo para su
ejecucién en E/S.

agrupacion de paginas

Grupo de paginas de datos tomadas de una carpeta de discos. Las agrupaciones de
paginas ofrecen almacenamiento para volimenes dindmicos, administran asignaciones de
almacenamiento y pueden tener varios tipos de discos y selecciones de RAID.
almacenamiento total

Espacio real mas la cantidad de espacio tomado por la sobrecarga de RAID.

amplitud de banda

Cantidad de datos que pueden enviarse a o desde el Storage Center por tiempo interno.

B

BE (extremo posterior)

Conexion entre el controlador y los discos.

C

caché

Dispositivo de almacenamiento o memoria de alta capacidad que se utiliza para reducir el
tiempo necesario para leer los datos o escribirlos en un dispositivo o memoria de
almacenamiento de menor velocidad.

carpeta de discos

Conjunto de discos fisicos a los que el usuario puede asignar atributos. El rendimiento se
mejora si se maximiza el nimero de unidades de disco en una carpeta. Los volumenes
consiguen almacenamiento de las carpetas de discos. Las carpetas pueden asociarse a
varias agrupaciones de paginas.
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CdS (Calidad de servicio)

Reglas para replicaciones, incluida la velocidad de los vinculos, su nimero y el programa
de replicaciones.

CHAP (Protocolo de autenticacion por desafio mutuo)

Opciodn para la autenticacién de comunicaciones iSCSI, especialmente entre dos Storage
Centers, al replicar por iSCSI.

CIM

Common Information Model (Modelo comudn de informacién): esquema conceptual que
define como se representan las redes de areas de almacenamiento como conjunto comun
de objetos y relaciones entre ellos

Cliente

Componente de Enterprise Manager que administra y muestra los centros de
almacenamiento.

controlador de administracién

En un entorno de controladores organizado en cllsteres, el controlador que se comunica
con el servidor.

D

deduplicacion

Copia solamente las porciones cambiadas del historial de reproduccion en el volumen de
origen, en lugar de todos los datos capturados en cada reproduccién.

definicién de umbral de alertas

Define el suceso o el estado que genera una alerta.

discos asignados

Discos que se han asignado a una carpeta y que son parte de la agrupacion de paginas de
Dell Compellent.

disco de repuesto

Disco reservado para sustituir un disco de igual o menor tamafio en el caso de que falle un
disco en la unidad légica RAID 5. El controlador reescribe al momento los datos del disco
defectuoso en el disco de sustitucion.

discos sin asignar

Discos que todavia no estan administrados por el Storage Center. El Storage Center no
puede usar los discos sin asignar.
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DMTF

Distributed Management Task Force (Grupo de trabajo de administracién distribuida):
organizacion industrial que desarrolla, mantiene y promueve normas para la
administracion de sistemas en entornos de Tl empresariales.

duplicar volumen

Copia los datos del volumen en el sitio remoto y mantiene actualizaciones entre el volumen
local y el remoto hasta que la duplicacién se interrumpe manualmente.

E

E/S (entrada/salida)

Traslado de datos a la memoria del sistema y traslado de datos de la memoria del sistema
a otra ubicacion.

espacio activo

Cantidad de espacio que utiliza un volumen si este no tiene reproducciones adjuntas. Este
namero no incluye sobrecarga de RAID.

espacio de almacenamiento total

Cantidad de espacio que el volumen toma del espacio real del disco, incluida la sobrecarga
de RAID.

Espacio de reproduccién

Cantidad de espacio que no utiliza activamente un volumen y que se incluye en sus
reproducciones. Este nimero no incluye sobrecarga de RAID.

espacio disponible

Capacidad total de almacenamiento disponible en todas las unidades.

espacio libre

Total de espacio disponible menos el espacio utilizado.

espacio real

Cantidad de espacio activo mas el espacio de reproduccion.

espacio sobresuscrito

Espacio configurado menos el espacio disponible.

espacio total disponible

Igual que el espacio disponible.

espacio usado

Almacenamiento en el que escriben los servidores o que consumen las reproducciones.
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=

FC (Fibre Channel)

Protocolo de comunicacion serie, de diplex completo y alta velocidad, que permite
velocidades de transferencia de datos de hasta 8 Gigabits por segundo, con una via que
se amplia hasta los 10 Gigabits.

FE (extremo frontal)

Conexion entre el controlador y el servidor.

G

gabinete

gabinete fisico que proporciona una Unica interfaz, alimentacion y refrigeracién a varios
discos. También se conoce como JBOD (Conjunto de unidades de disco).

H

HBA (Adaptador de bus de host)

Adaptador de E/S que ofrece conectividad de un servidor al Storage Center.

iSCSI
Especificacion que define la encapsulacion de paquetes de SCSI por Ethernet mediante el
protocolo de transporte TCP/IP.

L

latencia

Retraso en la transmision de datos, medido en milisegundos.

M

migrar volumen

Copia los datos en un nuevo volumen y borra el volumen original. Migrar tiene el mismo
efecto que trasladar un volumen.

multiplicador de precios

En Chargeback (Asignacion de costes), un numero aplicado a los costes de
almacenamiento de un departamento para afiadir una prima o descuento al precio.
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N

NAT (Conversion de direccién de red)

También conocida como enmascaramiento de red o de IP. NAT implica la reescritura de las
direcciones de origen o de destino de los paquetes de IP cuando pasan por un enrutador
o un servidor de seguridad. La mayoria de sistemas utilizan NAT para activar varios hosts
en una red privada para acceder a Internet mediante una Unica direccién IP publica.

O

objeto

Componentes légicos de Storage Center, como un sistema, carpeta de volimenes,
volumen, servidor, etc.

objeto de umbral de alerta

Define qué objetos logicos se supervisan, como un sistema, carpeta de volimenes o
volumen.

P

pendiente de E/S

Numero de operaciones de E/S que actualmente se encuentran en la cola con el fin de que
se ejecuten para un objeto.

Perfil de reproduccién

Conjunto de reglas de reproduccién que pueden usarse para crear una reproduccion.

precio base

Acordado en funcién del precio por almacenamiento basico.

precio base de inicio

En Chargeback (Asignacion de costes): cantidad real de almacenamiento que cubre el
precio base antes de que se cobre al departamento el almacenamiento.

Progresion de datos

Migra automaticamente los datos a dispositivos de mayor o menor rendimiento, segun los
requisitos de acceso a los datos.

puntos de restauracion

Informacidn almacenada por el recopilador de datos sobre el estado actual de las
replicaciones entre los Storage Centers, incluida qué volimenes se estan replicando,
donde, qué replicaciones de nodos de calidad de servicio se estan utilizando y las
propiedades de los volimenes de origen
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R

RAID 0

Los datos se seccionan entre los discos disponibles para proporcionar un rendimiento
mejorado. RAID 0 no proporciona redundancia de datos.

RAID 5

Mantiene una copia logica de los datos mediante una seccién de paridad rotatoria
matematicamente derivada. La seccion de paridad se deriva de las secciones de datos.
Este método tiene menos sobrecarga para la informacion redundante que RAID 10; sin
embargo, el rendimiento de escritura es menor que RAID 10 debido al calculo de la seccién
de paridad para cada escritura. El rendimiento de la lectura es similar a RAID 10.

RAID 6

Tiene datos seccionados con paridad distribuida dual y ofrece tolerancia a errores a partir
de los errores de las dos unidades. La matriz puede continuar funcionando con hasta dos
unidades defectuosas. De este modo, los grupos RAID de mayor tamafio son mas
practicos, especialmente para sistemas de alta disponibilidad. Este aspecto cobra cada
vez mas importancia debido a que las unidades de gran capacidad prolongan el tiempo
necesario para recuperarse del fallo de una Unica unidad. Los niveles RAID de una Unica
paridad son vulnerables a la pérdida de datos hasta que la unidad defectuosa se vuelva a
crear: cuanto mayor sea la unidad, mas se tardara en volver a crearla. La paridad dual
proporciona el tiempo para volver a crear la matriz sin que los datos estén en riesgo si una
(Unica) unidad adicional falla antes de que termine la recreacion.

RAID 10

Los datos se seccionan entre las unidades de disco disponibles y se duplican, con lo que
se consigue una disponibilidad de datos y un rendimiento mejorados. Mantiene un minimo
de una copia completa de todos los datos en el volumen. RAID 10 ofrece un rendimiento
Optimo de lectura o escritura, una mayor probabilidad de sobreponerse a varios fallos y la
maxima rapidez en la restauracion de datos.

Recopilador de datos

Componente de Enterprise Manager que se ejecuta en segundo plano en un servidor,
recopilando informacion en todos los sistemas del Storage Center conectados al servidor.

Recuperacion de espacio

Utilidad que recupera el espacio que Windows informa que se esta utilizando pero que
realmente es un espacio vacio y disponible que puede usar el Storage Center.

redundancia

La tolerancia a los fallos indica que, si algunos discos fallan, no se pierden todos o parte
de los datos almacenados por la matriz. El coste de proporcionar esta funcion es, en la
mayoria de los casos, el aumento en el espacio del disco; RAID 10 requiere una
duplicacién de todo el conjunto de datos. RAID 5-5 y 5-9 contienen un algoritmo de
correccion de errores almacenado en la matriz.
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replicacion
Copia de datos en una ubicacion remota, en linea y en tiempo real a través de Internet o
una conexion de linea contratada por la compafiia.

Replicacién asincrona

Se realiza una escritura en el sistema local y se pone en cola para su entrega al sistema
remoto. Si el sistema local falla antes de que se entregue la escritura, es posible que esta
no se entregue al sistema remoto.

replicacion de sistema

Sistema del Storage Centers que se esté replicando.

replicacién sincrénica

Cada escritura en el sitio local se escribe en el sitio remoto antes de que la aplicacién
reciba un mensaje completo de E/S. El volumen local y el volumen remoto estan
completamente sincronizados en todo momento. Esta redundancia asegura una pérdida
de datos casi inexistente y un tiempo de recuperacion muy rapido de los fallos en el sitio
local.

Reproduccién

Copia de los datos completamente utilizables que contiene una imagen de los datos
exactamente igual al momento dado en el que se inici6 la copia.

Reproduccién instantanea de datos

Captura una copia de un momento dado (PITC) de un volumen, segun intervalos definidos,
proporcionando la posibilidad de revertir un volumen a un momento dado anterior.
Reproduccién instantanea remota

Copia en un momento dado de un volumen en la distancia a un sitio remoto. Los sitios
pueden ser activo-activo, con copias remotas bidireccionales, con intervalos coincidentes
o divididos.

S

SCSI (Interfaz para sistemas de equipos pequefios).

Conjunto de estandares ANSI que definen los buses de E/S pensados principalmente para
conectar dispositivos de almacenamiento a los servidores.

servidor

Nombre que representa los WWN reales instalados en el servidor.

sistema de destino

Sistema de Storage Center donde se replican los volimenes (igual que el sistema
objetivo).
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sistema objetivo

Storage Center en el que se replican los volimenes.

U

uso de E/S

Velocidad a la que se transfieren los datos.

uso del almacenamiento

Cantidad de espacio consumido por volumenes en el disco (incluida la sobrecarga de RAID
y las reproducciones).

Vv

velocidad de crecimiento del espacio utilizado

Cantidad media de almacenamiento adicional consumida por dia (en GB). Si el nimero es
negativo, se recupera el almacenamiento para la reutilizacion.

volumen

Unidad de disco virtual. Se crea un volumen y se administra mediante el software del
Storage Center.

W

WBEM

Web-Based Enterprise Management (Administracion de empresas basadas en web):
define los protocolos de interaccion entre los componentes de infraestructura de
administracion de sistemas que implementan CIM, un concepto de perfiles de
administracion de DMTF que permite definir el comportamiento de los elementos definidos
en el esquema CIM, el lenguaje de consulta de CIM (CQL) y otras especificaciones que
son necesarias para la interoperabilidad de la infraestructura CIM.

WWN

Nombre de a&mbito mundial.
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